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Ambiente de trabalho e a atitude cooperativa dos professores em relagdo a exceléncia educacional

RESUMO: O presente exame teve como objetivo determinar o ambiente de trabalho e a atitude
cooperativa de professores em exceléncia educacional em escolas particulares da comuna de
Quilicura da Regido Metropolitana-Chile, um desenho ndo experimental foi realizado com uma
populacéo de 83 educadores de escolas privadas da comuna de Quilicura. O tamanho da amostra
foi determinado por amostragem de toda a populacdo disponivel. Para a coleta de dados,
utilizou-se a técnica survey por meio de questionario com escala Likert, distribuido entre os
participantes selecionados para o estudo. Entre os achados mais relevantes: o ambiente de
trabalho néo reflete uma atitude positiva em relacdo ao trabalho dos professores e eles ndo estdo
antecipando conflitos para alcancar solugdes eficazes e oportunas. Como conclusdes: a
percepcao dos professores quanto ao pouco uso do trabalho em equipe no fortalecimento do
ambiente de trabalho é preocupante.

PALAVRAS-CHAVE: Ambiente. Trabalho. Atitude. Cooperagéo. Exceléncia.

RESUMEN: La actual examinacién tuvo como objetivo determinar el ambiente laboral y la
actitud cooperativa de los docentes en la excelencia educativa en escuelas particulares de la
comuna de Quilicura de la Region Metropolitana-Chile, se manej6 un disefio no experimental
con una poblacion de 83 educadores de escuelas particulares de la comuna de Quilicura. La
determinacion del tamafio de la muestra se llevd a cabo mediante un muestreo que abarcé a
toda la poblacion disponible. Para la recopilacién de datos, se emple6 la técnica de la encuesta
usando un cuestionario con escala tipo Likert, distribuido entre los participantes seleccionados
para el estudio. Entre los hallazgos mas relevantes: el ambiente laboral no refleja una actitud
positiva hacia el trabajo de los docentes y no se estan anticipando a los conflictos para lograr
soluciones efectivas y oportunas. Como conclusiones: es preocupante la percepcion de los
profesores en cuanto al poco empleo del trabajo en equipo en el fortalecimiento del ambiente
laboral.

PALABRAS CLAVE: Ambiente. Laboral. Actitud. Cooperacién. Excelencia.

ABSTRACT: The current examination aimed to determine the work environment and the
cooperative attitude of teachers in educational excellence in private schools in the commune of
Quilicura in the Metropolitan Region of Chile. A non-experimental design was used with a
population of 83 school educators. individuals of the commune of Quilicur. The determination
of the sample size was carried out through sampling that covered the entire available
population. For data collection, the survey technique was used using a questionnaire with a
Likert-type scale, distributed among the participants selected for the study. Among the most
relevant findings: the work environment does not reflect a positive attitude toward teachers’
work and they are not anticipating conflicts to achieve effective and timely solutions. As
conclusions: the perception of teachers regarding the little use of teamwork in strengthening
the work environment is worrying.

KEYWORDS: Work environment. Labor conditions. Cooperative attitude. Pursuit of
excellence.
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Introducéo

O ambiente de trabalho nas institui¢cdes de ensino desempenha um papel fundamental
no desempenho docente e, consequentemente, na qualidade da educacdo ministrada. Um
ambiente de trabalho positivo, caracterizado pela colaboracéo, respeito e apoio matuo, fomenta
a motivacdo, 0 compromisso e a criatividade dos professores, o que se traduz em melhores
praticas pedagodgicas e, portanto, melhores resultados de aprendizagem para os alunos. (Barrios
et al., 2020).

Nesse sentido, no mundo contemporaneo, marcado pela globalizacdo, enfrenta uma
série de desafios complexos nas areas relacional, tecnoldgica, financeira, governamental e
ecoldgica, que se refletem em todas as esferas da sociedade, incluindo a educacdo (Ramirez et
al., 2023). Nesse contexto, superar as barreiras para uma transformacédo efetiva implica
fundamentalmente reflexdo e colaboracdo sobre questdes educacionais, sem se limitar a
nenhum cenario especifico. As relagdes interpessoais entre os diferentes agentes educativos sao
fundamentais nesse processo, atuando como pilares de integracdo e corresponsabilizacdo nos
processos formativos do individuo. (Chiquillo et al., 2023).

O processo educativo tem como objetivo explorar, refletir e analisar a harmonia social,
considerando a diversidade de realidades que marcaram tanto o passado quanto o presente da
humanidade globalizada. Esta analise é realizada em diferentes ambientes, tanto formais como
informais, com o objetivo de enriquecer tanto a formacdo individual como coletiva dos
cidad&os.

Nesse contexto, o sistema educacional desempenha um papel crucial na facilitacdo do
acesso e da compreensdo desses eventos nos ambientes escolares. Portanto, a equipe docente
desempenha um papel fundamental na promocao de atitudes positivas entre os funcionarios sob
sua responsabilidade (Contreras-Paredes et al., 2023). Eles sdo responsaveis por fomentar a
curiosidade, fortalecer o desenvolvimento intelectual e criar ambientes propicios para garantir
0 sucesso do processo de aprendizagem e educacao eficaz.

Consequentemente, os lideres educacionais sdo necessarios para promover ambientes
positivos que promovam a equidade, a valorizagao dos funcionarios, a colaboracéo e a lideranga
eficaz. Esses lideres devem estar enraizados na histdria e na identidade das comunidades em
que atuam, incentivando a apropriagdo do conhecimento que é transmitido nas instituices de
ensino e projetado para a comunidade como um todo (Garcia, 2021). Essa colaboragdo entre
professores, alunos, pais e a comunidade em geral cria um ambiente harmonioso, flexivel e

motivador que é continuamente reconstruido e perdura ao longo do tempo.
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O trabalho colaborativo da equipe docente é essencial para otimizar seu desempenho,
consolidando uma equipe que promova o desenvolvimento do pensamento critico, do
conhecimento relevante e do espirito colaborativo e humanitario alinhado a sua funcao
institucional (Lata; Castro, 2016). Embora os educadores sejam atores-chave no ambiente
escolar e enfrentem vérios desafios educacionais, € comum que nem sempre desempenhem suas
tarefas de forma eficaz ou aproveitem as oportunidades disponiveis em seu ambiente. Ao ndo
avaliarem plenamente o impacto dos seus metodos pedagdgicos, por vezes perdem a
oportunidade de cultivar um ambiente de trabalho mais criativo, sinérgico e motivador.

Portanto, o ambiente de trabalho desempenha um papel fundamental na determinacéo
do sucesso ou fracasso de uma instituicdo de ensino, uma vez que influencia o comportamento,
a coesdo, 0 pensamento de seus membros e seu impacto na eficiéncia do trabalho e na
produtividade geral (Vallaeys; Alvarez, 2019). Além disso, reflete um amalgama de
caracteristicas que definem a instituicdo, orientado para a criacdo de ambientes internos
propicios ao alcance dos objetivos estabelecidos e das percepg¢des individuais que 0s
colaboradores tém sobre a organizacéo.

Da mesma forma, o ambiente de trabalho tem como foco a compreensdo do ambiente
em que os estabelecimentos de ensino operam, onde uma equipe de colaboradores interage e
cada individuo interpreta a situacdo particular do ambiente escolar (Bravo et al., 2023). Essa
dindmica influencia o comportamento das pessoas em termos de satisfagdo, bem-estar,
lideranca exercida pela equipe gestora, estrutura organizacional, ambiente fisico,
relacionamento interpessoal, entre outros aspectos.

Portanto, a atitude cooperativa dos educadores estd focada nas tarefas e
responsabilidades da equipe ndo recaindo apenas sobre um individuo, mas sdo distribuidas
igualmente entre todos 0s membros. Essa abordagem € baseada no respeito, valorizacao, apoio
mutuo, igualdade e outros elementos que promovem o trabalho colaborativo e eficaz.

De acordo com Gil-Galvéan et al. (2021), a atitude cooperativa acessa o0 reconhecimento
de uma colaboracdo auténtica que se baseia na busca do beneficio coletivo em busca de um
objetivo comum, desprovido de interesses pessoais. Essa abordagem inclui habilidades como
escuta ativa, abertura a novas ideias, consideragdo e atencdo aos comentarios de outros
membros da equipe, bem como a capacidade de interpretar e perceber as situacdes pelas quais
0s outros estdo passando por meio da analise de suas a¢cdes, pensamentos e posturas.

Na mesma linha, no Chile, o setor educacional se caracteriza por ser uma entidade

complexa que passa por constantes mudancas e evolucgdes, o que impde novos desafios e
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oportunidades para os professores (Sagredo; Castello, 2018). Esses lideres tém a
responsabilidade de dirigir, orientar e liderar administrativa e pedagogicamente, influenciando
diretamente no processo de ensino-aprendizagem e no desempenho académico dos alunos.
Portanto, eles sdo obrigados a assumir compromissos éticos com toda a comunidade
educacional.

De acordo com o estudo realizado por Andrade (2023), ele aponta que "nas escolas da
comuna de Talca, localizadas na provincia de Talca, observa-se falta de confianca e tratamento
inadequado dos diretores para com os professores, 0 que contribui para um ambiente de trabalho
desfavoravel” (p. 6). Em sintese, este estudo destaca a falta de lideranca efetiva por parte dos
professores para promover ambientes positivos e atitudes cooperativas, a fim de melhorar as
relacGes com os alunos e outros membros da instituicao.

A situacdo descrita também se reflete nos professores de escolas particulares ancoradas
na comuna de Quilicura da Regido Metropolitana-Chile, durante conversas informais com
alguns professores, observou-se que 0 ambiente de trabalho carece de produtividade e, as vezes,
torna-se hostil. Além disso, ha evidéncias de uma tendéncia para praticas individuais em vez de
colaborativas, com uma integracdo entre as partes que ocorre esporadicamente. S&o
identificadas necessidades para estabelecer uma visdo compartilhada e harmoniosa entre todos
0s membros da comunidade escolar.

Portanto, a falta de um ambiente de trabalho favoravel na promocdo da atitude
cooperativa tem Vvarias causas, entre elas a falta de equipes colaborativas, a falta de lideranca
efetiva, a necessidade de formacéo dos professores em areas como relacionamento interpessoal,
comunicacgédo e motivacdo, bem como a falta de reconhecimento do desempenho docente, entre
outros fatores. Essas condigdes tém consequéncias como exaustdo emocional dos educadores,
absenteismo no trabalho, desmotivacdo para tarefas académicas e administrativas, estresse,
insatisfacdo com a lideranca da equipe gestora e falta de exceléncia educacional.

Tudo isso ressalta a importancia de promover um ambiente de trabalho positivo para 0s
professores, 0 que contribuira para a exceléncia na educacdo. Portanto, este estudo adquire
relevancia ao abordar um problema preponderante na realidade educacional. Dessa forma,
reconhece-se 0 papel fundamental dos professores como lideres no processo académico e
administrativo dentro das escolas, destacando sua transcendéncia na educagdo. Assim, 0
presente estudo tem como objetivo determinar o ambiente de trabalho e a atitude cooperativa
de professores em exceléncia educacional em escolas particulares da comuna de Quilicura da

Regido Metropolitana-Chile.
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Perspectivas do ambiente de trabalho

O conceito de clima ou ambiente abrange uma ampla gama de dimensdes que estdo
entrelacadas com varias disciplinas, como psicologia, sociologia e gestdo organizacional em
varios contextos. Ao longo do tempo, esse conceito evoluiu e foi enriquecido por contribuigdes
de diferentes areas do conhecimento sobre o comportamento humano, permitindo sua aplicacao
no campo educacional. De acordo com Valdez e Romero (2022), o termo ambiente de trabalho
refere-se a percepc¢éo coletiva da comunidade educativa sobre a vida e o funcionamento da
escola, também conhecida como organizacional, institucional, escolar ou clima de trabalho. Em
esséncia, o clima se concentra nas interacOes e situacOes cotidianas entre a escola e sua
comunidade educacional.

Nessa linha, Blanco et al. (2020) consideraram que o0 ambiente de trabalho representa a
soma das caracteristicas institucionais que se desenvolvem entre os membros de uma
instituicdo, que influenciam significativamente o comportamento e estéo relacionadas ao nivel
de motivacdo que mantém. Além disso, destaca que é composto por atributos que surgem das
interacdes entre os individuos dentro de uma institui¢do, que exercem uma influéncia notavel
em seu comportamento e estdo intimamente ligados ao nivel de motivacdo que experimentam.

Na perspectiva de Sanchez-Dominguez (2023), o ambiente de trabalho esta centrado em
um processo que interage entre os elementos do sistema organizacional e as tendéncias
motivacionais que se traduzem em comportamentos com repercussdes na instituicdo. Em outras
palavras, envolve um processo dindmico de motivacdo e caracteristicas que englobam uma série
de componentes que se combinam para criar um clima Unico e interativo. Essas qualidades
apropriadas contribuem para estabelecer a identidade da organizagéo e afetam o comportamento
dos trabalhadores.

O ambiente de trabalho se concentra em cultivar um ambiente motivador, harmonioso e
seguro que promova a satisfacdo no trabalho e reflita as caracteristicas distintivas de uma
instituicdo. Esse ambiente é composto por uma série de principios e componentes que definem
a cultura organizacional. (Franco; Valéncia, 2024). Além disso, influencia a identidade da
organizacgéo e incentiva comportamentos ideais dos trabalhadores em seu ambiente de trabalho.
Os autores referenciados apontam alguns componentes que estéo relacionados a satisfacdo no
trabalho, ao trabalho em equipe e a gestéo escolar. (Caballero, 2016).

No que diz respeito a satisfacdo no trabalho, ela acende o aspecto emocional e pessoal

derivado das percep¢des dos trabalhadores sobre suas experiéncias e relagdes no ambiente de
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trabalho, sejam elas positivas ou negativas. Diaz et al. (2023), descreveram-no como um estado
afetivo positivo ou satisfatorio que surge da percep¢do subjetiva das préaticas de trabalho do
individuo. Ou seja, esta intimamente ligado ao aspecto sentimental e prazeroso da experiéncia
individual de cada trabalhador em seu local de trabalho.

No pensamento de Trillo e Questa (2023), a satisfagdo no trabalho é entendida de forma
abrangente, abrangendo todos os aspectos que sdo significativos para cada individuo;
ampliando uma visdo mais ampla de satisfagcdo, considerando todas as expectativas expressas
pelos colaboradores de uma organizacdo. Esse componente € essencial para o ambiente de
trabalho, pois permite que os gestores avaliem as caracteristicas, atitudes, experiéncias e
percepcdes de sua equipe dentro de uma instituicdo de ensino. (Lépez-Cuevas et al., 2024).

O trabalho em equipe envolve a colaboracdo de varios individuos que se apoiam e
interagem para atingir metas e objetivos por meio do uso de conhecimentos, habilidades e
atividades compartilhadas dentro da organizagdo (Heredia-Laura; Sullca-Tapia, 2022). O
sucesso dessa colaboracdo depende de uma comunicacdo eficaz e da responsabilidade
compartilhada entre seus membros. Equipes de alta eficiéncia devem gerenciar o conhecimento
para exercitar informacdes, tarefas e treinamentos na instituicao. Além disso, colocar em prética
a relacdo com o cumprimento das atividades em sua propria atuacdo e a lideranca exercida pelo
gestor. (Araya-Pizarro et al., 2024).

Por sua vez, a gestdo escolar € essencial para apoiar o trabalho dos professores, que
envolve planejar, organizar, dirigir e controlar as atividades com o objetivo de atingir as metas
educacionais definidas (Ruelas, 2023). Ao mesmo tempo, a gestdo docente no contexto
educacional como um processo que visa organizar e supervisionar recursos em condic¢des
Otimas para garantir a consecucdo de objetivos educacionais e administrativos previamente
estabelecidos. Da mesma forma, envolve a capacidade de coordenar de forma eficaz e adaptavel
varias estratégias para atingir 0s objetivos centrais da organizacdo implica estar atento ao
desempenho académico dos alunos. (Chiarino et al., 2024).

Com efeito, as componentes relacionadas com a satisfagdo no trabalho, o trabalho em
equipa e a gestdo escolar nas instituicdes de ensino sdo essenciais para criar um ambiente
propicio ao crescimento pessoal e profissional dos professores, bem como para promover o
sucesso académico e emocional dos alunos. (Garcia-Domingo, 2024). Portanto, é importante
que os lideres educacionais e as autoridades escolares se esforcem para cultivar um ambiente

de trabalho positivo e solidario para todos os educadores

Nuances: Estudos sobre Educacéo, Presidente Prudente, v. 35, n. 00, e024018, 2024. e-ISSN: 2236-0441

DOI: https://doi.org/10.32930/nuances.v35i00.10778 7



Ambiente de trabalho e a atitude cooperativa dos professores em relagdo a exceléncia educacional

Atitude cooperativa nos professores

A gestdo docente requer um compromisso continuo com a melhoria, o que envolve
estudar e refletir individualmente e em colaboracdo com outros profissionais sobre o
desenvolvimento e o impacto das experiéncias educacionais. Isso inclui a integragéo da teoria
e da pratica para promover a construcdo colaborativa de conhecimento e know-how entre todos
os envolvidos. Portanto, a atitude cooperativa, na perspectiva de Hirsch-Adler e 1zarra-Vielma
(2024), representa o aspecto cognitivo voltado para o conhecimento e a reflexdo, o aspecto
afetivo orientado para a disposicdo de agir, 0 aspecto comportamental que determina a forma
como agimos e 0 aspecto normativo que se baseia em regras e normas que orientam nosso
comportamento. A atitude cooperativa envolve ser receptivo a varios conhecimentos, ideias e
criticas construtivas, gerenciar emocdes e sentimentos nas atividades diarias e aderir a regras e
regulamentos que se aplicam a todos os funcionarios responsaveis. (Martinez-Huaman et al.,
2022).

Fernandez (2016) afirma que as atitudes cooperativas dos professores se referem a
disposicdes e comportamentos que promovem a colaboracéo, o trabalho em equipe e a interacédo
positiva com colegas, alunos e outros membros da comunidade educacional. Essas atitudes
implicam uma mente aberta e receptividade para a troca de ideias, resolugdo conjunta de
problemas e vontade de contribuir para o bem-estar coletivo e o sucesso no ambiente escolar.
(Montilla, 2024). Ao mesmo tempo, enfatiza a disposi¢do de trabalhar em equipe com outros
professores para planejar atividades, desenvolver materiais educacionais e resolver desafios em
sala de aula; bem como compartilhar recursos, estratégias e melhores praticas com colegas para
melhorar 0 ensino e a aprendizagem.

Nessa ordem de ideias, 0s componentes que envolvem a atitude cooperativa, segundo
Montero e Tabares (2020) sdo a empatia, a comunicacao assertiva e a resolucéo de conflitos.
No que diz respeito a empatia, ela se baseia na autoconsciéncia emocional; ou seja, quanto mais
consciente vocé estiver de suas proprias emocdes, maior serd sua capacidade de se colocar no
lugar do outro. (Pefialoza, 2023). Isso implica que uma pessoa pode experimentar
autenticamente uma resposta emocional semelhante a que 0s outros estdo experimentando e ter
a capacidade de discernir as emog0es dos outros, gerando uma interagdo significativa (Carril-
Merino et al., 2023). Além disso, a empatia influencia significativamente o desenvolvimento
genuino dos professores, permitindo-lhes compreender as circunstancias ou situacdes de outros

individuos por meio de uma resposta emocional.
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O componente de comunicacdo assertiva, segundo Garcia-Vera (2017), enfatiza a
capacidade de expressar pensamentos, emocdes e pontos de vista, tomar decisées sobre como
responder e fazer valer os proprios direitos quando necessario, € essencial para cultivar a
autoestima e desenvolver a confianca necessaria para expressar opinides ou discrepancias
quando relevante e até mesmo solicitar ajustes no comportamento dos outros. (Macias & Vanga,
2021).

Ao mesmo tempo, a resolucdo de conflitos engloba um conjunto de estratégias que
levam os individuos a estabelecerem acordos por meio da colaboragdo ativa entre as partes
envolvidas (McDonald et al., 2022). Essas estratégias se concentram na acdo, nas qualidades
pessoais, no comportamento e no uso dos recursos disponiveis, com o objetivo de chegar a
acordos entre as pessoas envolvidas no conflito. Os professores qualificados para a resolucao
de conflitos podem lidar com essas situaces de maneira equitativa e pacifica, promovendo a
cooperacao e o entendimento mutuo entre as partes envolvidas. (Gonzélez, 2023).

A revisdo da literatura relacionada a atitude cooperativa do professor nos induz a
repensar a atuacao dos educadores, uma vez gque sao eles que incentivam os alunos a reforcarem
habilidades, competéncias e habilidades na medida em que promovem relacGes mais proximas
e significativas com os alunos, o que facilita uma melhor compreensdo de suas necessidades e
experiéncias individuais. (Pedraja-Rejas; Rodriguez-Cisterna, 2023). Por sua vez, a
comunicagéo assertiva facilita a transmisséo eficaz de informacdes, a resolugdo de problemas

e 0 gerenciamento construtivo de situacdes dificeis no ambiente educacional.
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Perspectiva Metodoldgica

No desenvolvimento desta pesquisa, foi utilizada uma metodologia que se iniciou com
um diagnéstico direcionado a uma amostra de oitenta e trés (83) professores, com o objetivo de
contextualizar a analise dentro da comunidade em que o estudo foi realizado, a saber, escolas
particulares da comuna de Quilicura, Regido Metropolitana. Optou-se por utilizar a técnica de
pesquisas, tanto escritas quanto verbais, devido a sua capacidade de investigar aspectos
especificos relacionados ao tema. (Avendario et al., 2021).

Além disso, utilizou-se como principal instrumento de coleta de dados um questionario
estruturado do tipo Likert, composto por 48 (quarenta e oito) questdes, que posteriormente
permitiram a obtencdo de resultados significativos. A abordagem metodoldgica adotada
caracterizou-se por ser quantitativa, de delineamento relacional e de nivel pré-experimental,
orientando assim o caminho da pesquisa para uma analise rigorosa e sistematica dos dados

coletados.

Ambiente de trabalho no fortalecimento da atitude cooperativa em professores:
resultados

Os instrumentos foram aplicados e os resultados foram tabulados considerando os
indicadores definidos na operacionalizacdo das variaveis, a saber: 1) varidvel ambiente de
trabalho: indicadores satisfacdo no trabalho, trabalho em equipe e gestao escolar; 2) Variavel

atitude cooperativa: indicadores de empatia, comunicagéo assertiva e resolucdo de conflitos.

e Variavel do ambiente de trabalho

A Tabela 1 apresenta os valores percentuais alcangados em relagdo a variavel ambiente
de trabalho, especificamente nos indicadores satisfacdo no trabalho, trabalho em equipe e gestéo
escolar, destacando que a satisfacdo no trabalho é o primeiro indicador analisado e esta ligada
as percepcdes que um funcionario tem em relacdo as suas responsabilidades no trabalho,
considerando aspectos especificos como a organizagdo, lideranga, ambiente de trabalho,
remuneracao, oportunidades de desenvolvimento e condicdes de trabalho em geral.

Neste sentido, os dados obtidos revelam que, na sua maioria, a satisfagdo no trabalho
ndo se traduz necessariamente num elevado grau de identificagdo e participagdo ativa no

trabalho e na organizagdo. As respostas se concentraram em uma media de 60% na alternativa
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discordante e 27% na categoria concordancia, o que significa que a satisfacdo no trabalho ndo
reflete uma atitude emocionalmente positiva em relacdo ao trabalho como um todo. Esses
resultados sao apoiados pelo estudo de Yslado et al. (2021), a satisfagdo no trabalho se origina
de processos emocionais e cognitivos por meio dos quais o individuo avalia sua participacéo e
experiéncia no ambiente de trabalho.

O indicador relacionado ao trabalho em equipe refere-se a colaboragdo entre varios
trabalhadores, cada um contribuindo com uma parte para um objetivo compartilhado. Esse tipo
de interacdo é fundamental para o individuo. Assim, as medias obtidas foram de 76%
posicionaram-se na faixa de discordancia. Os professores consideram que o trabalho em equipe
n&o fortalece o ambiente de trabalho, afetando equipes pouco consolidadas e o desenvolvimento
de habilidades gerenciais e de alcance de objetivos. Isso ressalta a necessidade de uma gestédo
habilidosa para integrar globalmente os trabalhadores em direcdo a objetivos comuns, a fim de
melhorar a exceléncia educacional.

Os dados acima mencionados estdo longe do estudo de Fabre (2023) quando reflete que
o0s colaboradores se organizam e conseguem satisfazer um conjunto de necessidades, gerando
reacOes positivas que fortalecem a coesao e a produtividade das equipes de trabalho. Ha4 uma
melhoria nos processos de qualidade, na conex&@o do grupo, na igualdade entre seus membros,
no surgimento de liderancas e estilos de comunicacdo eficazes, entre outros aspectos. E
fundamental ressaltar que as atividades realizadas pelas equipes sdo influenciadas em certa
medida pelo comportamento de seus membros, o0 que ressalta a importancia de considerar as
circunstancias individuais dos participantes para alcancar um trabalho mais efetivo (Nieves et
al., 2023).

Da mesma forma, o indicador de gestdo escolar, foi evidenciado nos resultados uma
média de 77% dos educadores responderam de forma alternativa em discordancia que estao
antecipando conflitos entre colegas para alcancar solucdes eficazes e oportunas, havendo
auséncia de relagdes na comunicacgéo e colaboragdo constante na gestdo escolar que contribua
para a exceléncia; além da gestdo de recursos inadequados para orientar o desempenho efetivo
dos escolares e da insuficiente capacitagdo em habilidades de lideranga que contribuem para o
aumento de um clima mais adequado. (Acosta de Péez; Brizuela, 2023). Isso dificulta a
implementacéo de politicas educacionais e a gestdo de um ambiente de trabalho mais proativo
e dindmico.

Os achados, citados acima, contradizem os resultados da pesquisa de Afonso et al.

(2023) A gestdo escolar representa um componente fundamental para os educadores, pois
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permite que eles se envolvam ativamente com a aprendizagem que ocorre em sala de aula. 1sso
implica desenvolver, renovar e refletir sobre o curriculo académico, considerando o
conhecimento especializado no assunto e as recomendacdes da comunidade. (Alvarez, 2024).
Da mesma forma, € fundamental estabelecer acordos com os demais membros da escola,
especialmente aqueles envolvidos em métodos de avaliacdo, baseados na confianca e no didlogo
compartilhado para buscar solugdes efetivas e benéficas para a instituicao.

Além disso, Trujillo et al. (2018), refletiram que a gestéo escolar implica uma forma de
percepcao, organizacdo e direcionamento dentro dos estabelecimentos de ensino, portanto, a
acao educativa busca gerenciar e realizar atividades para fortalecer o trabalho dos professores
e melhorar o ensino nos alunos. 1sso envolve processos proativos e praticos e tomada de decisdo
compartilhada, além de promover uma comunicacédo eficaz, desenvolvimento de lideranca e

relacionamentos interpessoais mais fortes.

Tabela 1 - Variavel ambiente de trabalho. Indicadores de satisfagdo no trabalho, trabalho em
equipe e gestdo escolar

Indicadores Items (J/,fo%?rr:](gg O 9 Concordo % Neutro % Discordo Oﬁ)g Iifﬁ:r:;j;
Satisfa¢éo no trabalho 1,2,3,4 0% 27% 5% 60% 8%
Equipe 56,7,8 0% 18% 6% 76% 0%
Gestéo escolar 9,10,11,12 0% 19% 4% 7% 0%

Fonte: Elaborado pelos autores

e Variavel atitude cooperativa

A Tabela 2 apresenta a variavel atitude cooperativa para os indicadores de empatia,
comunicacdo assertiva e resolucdo de conflitos. Evidencia-se o indicador correspondente a
empatia: uma média de 60% dos educadores indicou na faixa em discordancia em manter uma
boa empatia com seus colegas de trabalho; bem como a capacidade de inter-relacionar, e
acreditam que a equipe gestora deve oferecer mais treinamento em empatia como parte do
desenvolvimento profissional do professor. A auséncia da aplicacdo da empatia, interconexao
e treinamento nele é necessaria para garantir a exceléncia de um ambiente de trabalho adequado.
Isso € apoiado pela pesquisa de Montalvo et al. (2023), a empatia facilita a conexdo emocional

com colegas de trabalho, alunos e outros membros da comunidade educacional. Ao
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compreender e compartilhar as emocOes e experiéncias dos outros, relacionamentos mais
positivos e colaborativos sdo estabelecidos; bem como a promocgdo de uma comunicagdo mais
aberta e eficaz (Gémez et al., 2022). Professores empaticos sdo capazes de ouvir ativamente,
entender as preocupacfes e necessidades dos outros e responder de forma adequada e
respeitosa.

O indicador de comunicagdo assertiva, uma media de 76% dos professores indicou na
alternativa em discordancia que mantém uma comunicacdo assertiva com o0s colegas de
trabalho, o dialogo é escasso entre os professores e a equipe gestora, uma vez que existem
barreiras para expressar opinides e tomar decisdes para promover um ambiente de trabalho
adequado; afetando o desempenho e a lideranca do professor. Essas descobertas estdo longe do
estudo de Ullauri (2024): a comunicagdo assertiva incentiva os interlocutores a expressarem
suas ideias com confianca, sabendo que ha liberdade para expressar suas opinides. Mais
importante, promove a vontade de chegar a acordos e resolver conflitos, facilitando assim o
trabalho colaborativo e a integragdo de esfor¢os para melhorar o desempenho em tarefas
individuais e em grupo. (Calua et al., 2021).

Em relacdo ao indicador resolucdo de conflitos, 0 numero médio de respostas foi de
77%, na faixa de discordo, as acOes educativas sdo utilizadas para promover um ambiente
colaborativo mais harmonioso entre os colegas de trabalho; bem como a auséncia de habilidades
de negociacdo e protocolos claros que induzam a melhorar as relages interpessoais nos
professores das instituicGes de ensino em estudo. Isso leva a interpretacdo de que a falta de
acOes dificulta um clima cordial entre educadores e demais membros da instituicdo; gerando
um vacuo para chegar a um consenso ou entendimento sobre a relevancia de manter um bom
ambiente de trabalho.

No estudo de Obaco (2020) ele indica que é essencial que os educadores sejam bem
versados em dindmicas de grupo e tenham habilidades de moderacao e mediacdo, uma vez que
0s ambientes escolares sdo propensos a enfrentar desafios interpessoais. Essa abordagem esta
intimamente ligada ao trabalho colaborativo, onde o professor atua como lider e garantidor da
coesdo da equipe. Por sua vez, Fuentes et al. (2021) afirma que urge a necessidade de os
professores aprimorarem suas competéncias na gestdo de conflitos, em que sdo abordadas
situacOes de identificacdo de conflitos, coleta de informacoes relevantes, proposicao e avaliacdo

de solugdes de forma coletiva, garantindo que ninguém seja prejudicado significativamente.
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Tabela 2 - Variavel atitude cooperativa em professores. Indicadores empatia, comunicagao
assertiva e resolucao de conflitos

Indicadores Items % Concordo % % % Discordo % Discordo
totalmente Concordo Neutro totalmente
Empatia 13,14, 15 0% 27% 5% 60% 8%
Comunicacédo 16, 17, 18 0% 18% 6% 76% 0%
assertiva
Resolucéo de conflitos 19, 20 0% 19% 4% 77% 0%

Fonte: Elaborado pelos autores

Conclusoes

Apesar de a satisfacdo no trabalho ser um fator crucial para o bem-estar dos professores,
0s resultados sugerem que esse sentimento ndo se correlaciona necessariamente com uma
atitude proativa e participativa no trabalho e na organizagdo. Isso indica que fatores além da
satisfacdo pessoal podem influenciar a disposicéo dos professores de se envolverem ativamente
em seu ambiente de trabalho. A identificacdo ativa e a participacdo no trabalho parecem ser
influenciadas por variaveis adicionais além da satisfacdo no trabalho. E fundamental adotar
uma abordagem multidimensional que considere ndo s6 a satisfacdo, mas também outros
aspetos como a motivacao intrinseca, o trabalho em equipa, a lideranca e a gestéo escolar.

Ao mesmo tempo, é preocupante a percepcao dos docentes quanto a falta de utilizacao
do trabalho em equipe para o fortalecimento do ambiente de trabalho, dada a existéncia de
equipes pouco consolidadas e déficit no desenvolvimento de competéncias gerenciais e no
alcance de objetivos dentro das instituicdes examinadas. Essas descobertas ressaltam a
necessidade urgente de lideranca habil e estratégica para integrar globalmente os educadores
em direcdo a objetivos comuns e, portanto, a exceléncia educacional. A construcao de equipes
eficazes ndo apenas promoverd um ambiente de trabalho mais positivo e colaborativo, mas
também contribuira significativamente para o desempenho académico dos alunos. Ao promover
uma cultura de colaborag&o e alinhar os esfor¢os individuais em prol de objetivos comuns, serd
possivel maximizar o potencial do corpo docente e, em Ultima analise, elevar os padrdes de
exceléncia.

Além disso, os profissionais do professor revelaram que ndo estdo motivados a buscar

solugdes oportunas e eficazes na resolugdo de conflitos entre colegas de trabalho. Da mesma
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forma, a falta de comunicacdo e colaboragdo constante na gestdo escolar, juntamente com a
gestdo inadequada de recursos para orientar o desempenho efetivo dos escolares, destacam
areas criticas que requerem atencdo imediata. Alem disso, treinamento insuficiente em
habilidades de lideranca; emergindo como um fator significativo que afeta o clima escolar e,
em Ultima analise, a qualidade da educagdo oferecida. Esses resultados destacam a necessidade
urgente de implementar estratégias e politicas que fortalecam a gestdo escolar, promovendo
uma cultura de antecipacdo proativa de conflitos, fomentando relacGes colaborativas e
fornecendo recursos adequados para o desenvolvimento académico e emocional, tanto para
professores quanto para alunos.

De fato, € imperativo que as autoridades educacionais e os lideres escolares invistam
em programas de treinamento de lideranca e gestdo eficaz, fornecendo aos educadores as
ferramentas e habilidades necessarias para enfrentar os desafios que enfrentam no dia a dia.
Além disso, é fundamental fomentar uma cultura de comunicagdo aberta e participativa entre
todos os atores do ambiente escolar, promovendo assim um clima mais propicio a aprendizagem
e, portanto, ao desempenho no trabalho.

Nesse sentido, a falta de conexao emocional ou compreensdo mutua entre os educadores
em seu ambiente de trabalho pode ter implicagOes para a colaboracéo, o trabalho em equipe e a
cultura organizacional dentro da instituicdo educacional. A opinido geral dos professores de
que a equipe gestora deve oferecer mais formagdo imbricada em empatia indica um
reconhecimento da importancia dessa habilidade na préatica docente. Essa percep¢ao destaca a
necessidade de programas de desenvolvimento profissional que abordem especificamente a
empatia como parte fundamental do desenvolvimento de habilidades interpessoais e de
lideranca no contexto educacional.

Da mesma forma, a importancia critica de abordar as lacunas de comunicacgéo dentro da
comunidade educacional € sublinhada. Para melhorar o ambiente de trabalho e promover a
exceléncia educacional, € essencial aplicar taticas de gestdo que incentivem a abertura, 0
respeito mutuo e a colaboragdo entre os professores e a equipe de gestdo. Sao necessarias
medidas concretas, como ac¢des de formacao em competéncias de comunicagdo e lideranca, bem
como a criagdo de espagos estruturados para a troca de ideias e a tomada de deciséo
participativa.

Por fim, os resultados obtidos no que diz respeito ao indicador de resolucéo de conflitos
entre professores mostram a necessidade urgente de promover agdes educativas voltadas para a

criagdo de um ambiente de trabalho mais colaborativo e harmonioso entre os colegas de
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trabalho. Para enfrentar esse problema, € essencial promover planos de desenvolvimento
profissional que fortalecam as habilidades de resolucdo de conflitos e negociagdo entre 0s
professores. Esses planos devem incluir treinamento em comunicacdo eficaz, técnicas de
mediacdo e o estabelecimento de procedimentos claros para abordar e resolver disputas de

forma construtiva.
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