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Ambiente laboral y la actitud cooperativa de los docentes hacia la excelencia educativa

RESUMEN: La actual examinacion tuvo como objetivo determinar el ambiente laboral y la
actitud cooperativa de los docentes en la excelencia educativa en escuelas particulares de la
comuna de Quilicura de la Region Metropolitana-Chile, se manej6 un disefio no experimental
con una poblacién de 83 educadores de escuelas particulares de la comuna de Quilicura. La
determinacion del tamafio de la muestra se llevé a cabo mediante un muestreo que abarco a
toda la poblacion disponible. Para la recopilacion de datos, se empleo la técnica de la encuesta
usando un cuestionario con escala tipo Likert, distribuido entre los participantes seleccionados
para el estudio. Entre los hallazgos mas relevantes: el ambiente laboral no refleja una actitud
positiva hacia el trabajo de los docentes y no se estan anticipando a los conflictos para lograr
soluciones efectivas y oportunas. Como conclusiones: es preocupante la percepcion de los
profesores en cuanto al poco empleo del trabajo en equipo en el fortalecimiento del ambiente
laboral.

PALABRAS CLAVE: Ambiente. Laboral. Actitud. Cooperacién. Excelencia.

RESUMO: O presente exame teve como objetivo determinar o ambiente de trabalho e a atitude
cooperativa de professores em exceléncia educacional em escolas particulares da comuna de
Quilicura da Regidao Metropolitana-Chile, um desenho ndo experimental foi realizado com uma
populacdo de 83 educadores de escolas privadas da comuna de Quilicura. O tamanho da
amostra foi determinado por amostragem de toda a populacao disponivel. Para a coleta de
dados, utilizou-se a técnica survey por meio de questionario com escala Likert, distribuido
entre os participantes selecionados para o estudo. Entre os achados mais relevantes: o
ambiente de trabalho n&o reflete uma atitude positiva em relagdo ao trabalho dos professores
e eles ndo estdo antecipando conflitos para alcancar solucfes eficazes e oportunas. Como
conclusdes: a percepcao dos professores quanto ao pouco uso do trabalho em equipe no
fortalecimento do ambiente de trabalho é preocupante.

PALAVRAS-CHAVE: Ambiente. Trabalho. Atitude. Cooperacéo. Exceléncia.

ABSTRACT: The current examination aimed to determine the work environment and the
cooperative attitude of teachers in educational excellence in private schools in the commune of
Quilicura in the Metropolitan Region of Chile. A non-experimental design was used with a
population of 83 school educators. individuals of the commune of Quilicur. The determination
of the sample size was carried out through sampling that covered the entire available
population. For data collection, the survey technique was used using a questionnaire with a
Likert-type scale, distributed among the participants selected for the study. Among the most
relevant findings: the work environment does not reflect a positive attitude toward teachers’
work and they are not anticipating conflicts to achieve effective and timely solutions. As
conclusions: the perception of teachers regarding the little use of teamwork in strengthening
the work environment is worrying.

KEYWORDS: Work environment. Labor conditions. Cooperative attitude. Pursuit of
excellence.
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Introduccion

El entorno laboral en las instituciones educativas juega un papel fundamental en el
desempefio docente y, en consecuencia, en la calidad de la educacion impartida. Un ambiente
de trabajo positivo, caracterizado por la colaboracion, el respeto y el apoyo mutuo, fomenta la
motivacién, el compromiso y la creatividad de los profesores, lo que se traduce en mejores
practicas pedagdgicas y, por ende, en mejores resultados de aprendizaje para los estudiantes.
(Barrios et al., 2020).

En este sentido, en el mundo contemporaneo, marcado por la globalizacion, enfrenta a
una serie de desafios complejos en ambitos relacionales, tecnologicos, financieros,
gubernamentales y ecoldgicos, que se reflejan en todas las esferas de la sociedad, incluida la
educacién (Ramirez et al., 2023). En este contexto, la superacion de las barreras para la
transformacion efectiva implica fundamentalmente la reflexion y colaboracién en temas
educativos, sin limitarse a ningln escenario especifico. Las relaciones interpersonales entre los
diferentes agentes educativos son clave en este proceso, actuando como pilares de integracion
y corresponsabilidad en los procesos formativos del individuo. (Chiquillo et al., 2023).

El proceso educativo se propone explorar, reflexionar y analizar la armonia social,
considerando la diversidad de realidades que han marcado tanto el pasado como el presente de
la humanidad globalizada. Este analisis se lleva a cabo en distintos entornos, tanto formales
como informales, con el propoésito de enriquecer tanto la formacion individual como la colectiva
de los ciudadanos.

En este contexto, el sistema educativo desempefia un papel crucial al facilitar el acceso
y la comprension de estos acontecimientos en los entornos escolares. Por consiguiente, el
equipo docente juega un papel fundamental en la promocion de actitudes positivas entre el
personal a su cargo (Contreras-Paredes et al., 2023). Son responsables de fomentar la
curiosidad, fortalecer el desarrollo intelectual y crear ambientes propicios para garantizar el
éxito del proceso de aprendizaje y una educacion efectiva.

En consecuencia, se necesitan lideres educativos que promuevan entornos positivos que
fomenten la equidad, la valoracion del personal, la colaboracion y un liderazgo efectivo. Estos
lideres deben estar arraigados en la historia y la identidad de las comunidades en las que operan,
fomentando la apropiacién de conocimientos que luego se transmitan en las instituciones
educativas y se proyecten hacia la comunidad en su conjunto (Garcia, 2021). Esta colaboracion
entre docentes, estudiantes, padres y la comunidad en general crea un ambiente armonioso,

flexible y motivador que se reconstruye continuamente y perdura en el tiempo.
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El trabajo colaborativo del equipo docente es fundamental para optimizar su desempefio,
consolidando un personal que promueva el desarrollo de pensamientos criticos, conocimientos
relevantes y un espiritu colaborativo y humanitario en linea con su funcion institucional (Lata;
Castro, 2016). Aunque los educadores son actores clave en el entorno escolar y se enfrentan a
diversos desafios educativos, es comin que no siempre desplieguen sus tareas de manera eficaz
ni aprovechen las oportunidades disponibles en su entorno. Al no evaluar completamente el
impacto de sus métodos pedagogicos, a veces se pierde la ocasion de cultivar un clima laboral
mas creativo, sinérgico y motivador.

Por consiguiente, el ambiente laboral juega un papel fundamental en determinar el éxito
o fracaso de una institucion educativa, dado que influye en la conducta, la cohesion, el
pensamiento de sus miembros y su impacto en la eficiencia laboral y la productividad general
(Vallaeys; Alvarez, 2019). Ademas, refleja una amalgama de caracteristicas que definen la
institucion, orientadas hacia la creacion de entornos internos propicios para alcanzar los
objetivos establecidos y las percepciones individuales que los empleados tienen sobre la
organizacion.

Asimismo, ambiente laboral se concentra en comprender el entorno en el que operan los
establecimientos educativos, donde un equipo de colaboradores interactda y cada individuo
interpreta la situacion particular del ambiente escolar (Bravo et al., 2023). Esta dindmica influye
en el comportamiento de las personas en términos de satisfaccion, bienestar, el liderazgo
ejercido por el equipo directivo, la estructura organizativa, el entorno fisico, las relaciones
interpersonales, entre otros aspectos.

Por ello, la actitud cooperativa de los educadores estd centrado en las tareas y
responsabilidades del equipo no recaen Unicamente en un individuo, sino que se distribuyen
equitativamente entre todos los miembros. Este enfoque se fundamenta en el respeto, la
valoracion, el apoyo mutuo, la igualdad y otros elementos que promueven el trabajo
colaborativo y eficaz.

De acuerdo con Gil-Galvan et al. (2021), la actitud cooperativa accede al
reconocimiento de una auténtica colaboracion que se fundamenta en la busqueda del beneficio
colectivo en pos de una meta compartida, desprovista de intereses personales. Este enfoque
incluye habilidades como la escucha activa, la apertura a nuevas ideas, la consideracion y
atencion a los comentarios de los demas miembros del equipo, asi como la capacidad de
interpretacion y percepcion para comprender las situaciones que atraviesan los demas a través

del analisis de sus acciones, pensamientos y posturas.
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Siguiendo la misma linea, en Chile, el sector educativo se caracteriza por ser una entidad
compleja que experimenta constantes cambios y evoluciones, lo que plantea nuevos desafios y
oportunidades para el personal docente (Sagredo; Castello, 2018). Estos lideres tienen la
responsabilidad de dirigir, orientar y liderar tanto en el aspecto administrativo como
pedagogico, influyendo directamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje y en el
rendimiento académico de los estudiantes. Por lo tanto, se requiere que estos asuman
compromisos éticos con toda la comunidad educativa.

Segun el estudio llevado a cabo por Andrade (2023), sefiala que “en las escuelas de la
comuna de Talca, ubicada en la provincia de Talca, se observa una falta de confianza y un trato
inadecuado por los directivos hacia los profesores, lo que contribuye a un ambiente laboral
desfavorable” (p. 6). En resumen, este estudio resalta la falta de un liderazgo efectivo por
docentes para promover ambientes positivos y actitudes cooperativas en funcion de mejorar las
relaciones con los estudiantes y demas integrantes de la institucion.

La situacion descrita, también se refleja en los docentes de escuelas particulares
ancladas en la comuna de Quilicura de la Region Metropolitana-Chile, durante conversaciones
informales con algunos docentes, se ha observado que el ambiente laboral carece de
productividad y, en ocasiones, se torna hostil. Ademas, se evidencia una tendencia hacia
practicas individuales en lugar de colaborativas, con una integracion, entre las partes, que se da
de manera esporadica. Se identifican necesidades de establecer una vision compartida y
armoniosa entre todos los miembros de la colectividad escolar.

Por consiguiente, la falta de un ambiente laboral favorable en el fomento de la actitud
cooperativa tiene diversas causas, entre las que se incluyen la carencia de equipos colaborativos,
la falta de un liderazgo efectivo, la necesidad de capacitacion para los profesores en areas como
las relaciones interpersonales, la comunicacién y la motivacion, asi como la falta de
reconocimiento al desempefio docente, entre otros factores. Estas condiciones tienen
consecuencias como el agotamiento emocional de los educadores, el ausentismo laboral, la
desmotivacién hacia las tareas académicas y administrativas, el estrés, la insatisfaccion con el
liderazgo del equipo directivo y la falta de una excelencia educativa.

Todo lo mencionado anteriormente subraya la importancia de promover un ambiente
laboral positivo por los docentes, lo que contribuira a una excelencia en la educacion. Por tanto,
este estudio adquiere relevancia al abordar una problematica imperante en la realidad educativa.
De esta manera, se reconoce el papel fundamental de los profesores como lideres en el proceso

académico y administrativo dentro de las escuelas, destacando su trascendencia en la educacion.
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De alli que, el actual estudio tiene como obtenido determinar el ambiente laboral y la actitud
cooperativa de los docentes en la excelencia educativa en escuelas particulares de la comuna de

Quilicura de la Region Metropolitana-Chile.

Perspectivas del ambiente laboral

El concepto de clima o ambiente abarca una amplia gama de dimensiones que se
entrelazan con diversas disciplinas como la psicologia, la sociologia y la gestion organizacional
en multiples contextos. A lo largo del tiempo, este concepto ha evolucionado y ha sido
enriquecido por contribuciones de distintas areas del conocimiento sobre el comportamiento
humano, permitiendo su aplicacién en el &mbito educativo. Segun Valdez y Romero (2022), el
término ambiente laboral se refiere a la percepcion colectiva de la comunidad educativa sobre
la vida y funcionamiento de la escuela, también conocido como clima organizacional,
institucional, escolar o laboral. En esencia, el clima se centra en las interacciones y situaciones
cotidianas entre la escuela y su comunidad educativa.

En esa linea, Blanco et al. (2020) consideraron que el ambiente laboral representa la
suma de las caracteristicas institucionales que se desarrollan entre los miembros de una
institucion, las cuales influyen significativamente en el comportamiento y estan relacionadas
con el nivel de motivacién que estos mantienen. Ademas, resalta que se compone de atributos
que surgen de las interacciones entre los individuos dentro de una institucion, los cuales ejercen
una notable influencia en su conducta y estan estrechamente ligados al nivel de motivacion que
experimentan.

Desde la perspectiva de Sanchez-Dominguez (2023), el ambiente laboral esta centrado
en un proceso que interactda entre los elementos del sistema organizativo y las tendencias
motivacionales que se traducen en comportamientos con repercusiones en la institucién. En
otras palabras, implica un proceso dinamico de motivacion y caracteristicas que engloban una
serie de componentes que se combinan para crear un clima Unico e interactuante. Estas
cualidades adecuadas contribuyen a establecer la identidad de la organizacion y afectan el
comportamiento de los trabajadores.

El ambiente laboral, se enfoca en cultivar un entorno motivador, armonioso y seguro
gue promueva la satisfaccion laboral y refleje las caracteristicas distintivas de una institucion.
Este ambiente esta formado por una serie de principios y componentes que definen la cultura

organizativa. (Franco; Valencia, 2024). Ademas, influye en la identidad de la organizacion y
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fomenta comportamientos dptimos por parte de los trabajadores en su entorno laboral. Los
autores que se vienen referenciando, sefialan algunos componentes que estan relacionados con
la satisfaccion laboral, trabajo en equipo y gestion escolar. (Caballero, 2016).

En lo que respecta, a la satisfaccion laboral, se enciende al aspecto emocional y personal
derivado de las percepciones de los trabajadores sobre sus experiencias y relaciones en el
entorno laboral, ya sean positivas o negativas. Diaz et al. (2023), lo describié como un estado
afectivo positivo o satisfactorio que surge de la percepcion subjetiva de las practicas laborales
del individuo. Es decir, esta estrechamente ligada al aspecto sentimental y placentero de la
experiencia individual de cada trabajador en su lugar de trabajo.

En el pensamiento de Trillo y Questa (2023), la satisfaccion laboral se entiende de
manera integral al abarcar todos los aspectos que son significativos para cada individuo;
ampliando una vision mas amplia de la satisfaccion, considerando todas las expectativas
expresadas por los colaboradores de una organizacion. Este componente es esencial para el
ambiente laboral, dado que permite a los gerentes a evaluar las caracteristicas, actitudes,
experiencias y percepciones de su personal dentro de una institucion educativa. (Lopez-Cuevas
et al., 2024).

En lo que respecta, al trabajo en equipo implica la colaboracién de varios individuos
que se apoyan mutuamente e interactan para lograr metas y objetivos mediante el uso de
conocimientos, habilidades y actividades compartidas dentro de la organizacion (Heredia-
Laura; Sullca-Tapia, 2022). El éxito de esta colaboracion depende de la comunicacion efectiva
y la responsabilidad compartida entre sus miembros. Los equipos de alta eficiencia deben
manejar el conocimiento en funcion de ejercer la informacion, las tareas y la capacitacion en la
institucion. Ademas, de poner en practica la relacion con el cumplimiento de las actividades en
su propio desempefio y el liderazgo ejercido por el gerente. (Araya-Pizarro et al., 2024).

Por su parte, la gestion escolar es esencial para respaldar la labor docente, que implica
planificar, organizar, dirigir y controlar actividades con el objetivo de alcanzar metas educativas
definidas (Ruelas, 2023). Al mismo tiempo, la gestion del docente en el contexto educativo
como un proceso destinado a organizar y supervisar los recursos en condiciones dptimas para
garantizar el logro de los objetivos educativos y administrativos establecidos previamente.
Asimismo, involucra la habilidad de coordinar de manera efectiva y adaptable diversas
estrategias para lograr los objetivos centrales de la organizacion implica estar atentos al

rendimiento académico de los estudiantes. (Chiarino et al., 2024).
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En efecto, los componentes relacionados con la satisfaccion del trabajo, trabajo en
equipo y gestion escolar en las instituciones educativas es fundamental para crear un entorno
propicio para el crecimiento personal y profesional de los docentes, asi como para promover el
éxito académico y emocional de los estudiantes. (Garcia-Domingo, 2024). Por lo tanto, es
importante que los lideres educativos y las autoridades escolares se esfuercen por cultivar un

ambiente laboral positivo y de apoyo para todos los educadores

Actitud cooperativo en docentes

La gestion del docente requiere un compromiso continuo con el perfeccionamiento, que
implica estudiar y reflexionar de manera individual y colaborativa con otros profesionales sobre
el desarrollo y el impacto de las experiencias educativas. Esto incluye la integracién de teoria
y préctica para fomentar la construccion colaborativa de conocimiento y saberes entre todos los
involucrados. Por ello, la actitud cooperativa, desde la perspectiva de Hirsch-Adler y lzarra-
Vielma (2024), representa el aspecto cognitivo centrado en el conocimiento y la reflexién, el
afectivo orientado hacia la disposicion para actuar, el conductual que determina la forma en que
actuamos, y el normativo que se basa en reglas y normas que guian nuestro comportamiento.
La actitud cooperativa implica ser receptivo a diversos conocimientos, ideas y criticas
constructivas, gestionar emociones y sentimientos en las actividades diarias, y adherirse a
normas y reglamentos que se aplican a todo el personal a cargo. (Martinez-Huaman et al.,
2022).

Fernandez (2016) plantea que las actitudes cooperativas en los docentes se refieren a
disposiciones y comportamientos que fomentan la colaboracion, el trabajo en equipo y la
interaccidn positiva con colegas, estudiantes y otros miembros de la comunidad educativa. Estas
actitudes implican una mentalidad abierta y receptiva hacia el intercambio de ideas, la
resolucion conjunta de problemas y la disposicion para contribuir al bienestar y éxito colectivo
en el entorno escolar. (Montilla, 2024). Al mismo tiempo, incide en estar dispuesto a trabajar
en equipo con otros docentes para planificar actividades, desarrollar materiales educativos y
resolver desafios en el aula; asi como compartir recursos, estrategias y mejores practicas con
colegas para mejorar la ensefianza y el aprendizaje.

En este orden de ideas, los componentes que envuelven a la actitud cooperativa, segun
Montero y Tabares (2020) se encuentra la empatia, la comunicacion asertiva y la resolucién de

conflictos. En lo que respecta a la empatia basa en la autoconciencia emocional; es decir, cuanto
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mas consciente seas de tus propias emociones, mayor sera tu capacidad para ponerte en el lugar
del otro. (Pefialoza, 2023). Esto implica que una persona puede experimentar auténticamente
una respuesta emocional similar a la que otros estan experimentando y tener la habilidad de
discernir las emociones de los demas, generando una interaccion significativa (Carril-Merino
et al., 2023). Ademaés, la empatia influye de manera significativa en el desarrollo genuino de
los docentes, permitiendo comprender las circunstancias o situaciones de otros individuos a
través de una respuesta emocional.

El componente comunicacion asertiva, segun Garcia-Vera (2017), enfatiza en la
habilidad de expresar pensamientos, emociones y puntos de vista, tomar decisiones sobre como
responder y afirmar los propios derechos cuando sea necesario, es fundamental para cultivar la
autoestima y desarrollar la confianza necesaria para expresar opiniones o discrepancias cuando
sea relevante e incluso para solicitar ajustes en el comportamiento de los demas. (Macias y
Vanga, 2021).

Al mismo tiempo, la resolucién de conflictos abarca un conjunto de estrategias que
llevan a los individuos a establecer acuerdos mediante la colaboracion activa entre las partes
implicadas (McDonald et al., 2022). Estas estrategias se centran en la accion, las cualidades
personales, el comportamiento y el aprovechamiento de recursos disponibles, con el propdésito
de alcanzar acuerdos entre las personas involucradas en el conflicto. Los docentes que son
habiles en la resolucion de conflictos pueden manejar estas situaciones de manera equitativa y
pacifica, promoviendo la cooperacion y el entendimiento mutuo entre las partes involucradas.
(Gonzalez, 2023).

La revision de la literatura relacionada con la actitud cooperativa del docente induce a
repensar el desempefio de los educadores, dado que son ellos los que impulsan en los estudiantes
el reforzamiento de habilidades, competencias y destrezas en cuanto fomenta de relaciones mas
cercanas y significativas con los educandos, lo que facilita un mejor entendimiento de sus
necesidades y experiencias individuales. (Pedraja-Rejas; Rodriguez-Cisterna, 2023). A su vez,
la comunicacion asertiva facilitando la transmision eficaz de informacion, la resolucion de

problemas y el manejo constructivo de situaciones dificiles en el entorno educativo.
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Perspectiva Metodoldgica

En el desarrollo de esta investigacion, se emple6 una metodologia que comenzd con un
diagndstico dirigido a una muestra de ochenta y tres (83) docentes, con el propdsito de
contextualizar el andlisis dentro de la comunidad en la que se llevé a cabo el estudio, a saber,
escuelas particulares de la comuna de Quilicura, Region Metropolitana. Se opto6 por utilizar la
técnica de encuestas, tanto escritas como verbales, debido a su capacidad para indagar aspectos
especificos relacionados con el tema. (Avendafio et al., 2021).

Ademas, se utilizo un cuestionario estructurado de tipo Likert, compuesto por cuarenta
y ocho (48) preguntas, como instrumento principal para recolectar datos que posteriormente
permitieron obtener resultados significativos. El enfoque metodolédgico adoptado se caracteriz6
por ser cuantitativo, de disefio relacional y nivel preexperimental, guiando asi el camino de la

investigacion hacia un andlisis riguroso y sistematico de los datos recopilados.

Ambiente laboral en el fortalecimiento de la actitud cooperativa en los docentes:
Resultados

Los instrumentos fueron aplicados y los resultados fueron tabulados considerando los
indicadores definidos en la operacionalizacion de las variables, a saber: 1) variable ambiente
laboral: indicadores satisfaccion laboral, trabajo en equipo y gestion escolar; 2) variable actitud

cooperativa: indicadores empatia, comunicacion asertiva y resolucién de conflictos.

e Variable ambiente laboral

En la Tabla 1 se presenta los valores porcentuales alcanzados en relacion con la variable
de ambiente laboral, especificamente en los indicadores satisfaccion laboral, trabajo en equipo
y gestion escolar, destacando que la satisfaccion laboral constituye el primer indicador
analizado y se vincula con las percepciones que un colaborador tiene respecto a sus
responsabilidades laborales, considerando aspectos especificos como la organizacién, el
liderazgo, el entorno de trabajo, las retribuciones, las oportunidades de desarrollo, y las
condiciones laborales en general.

En este sentido, los datos obtenidos revelan que, en su mayoria, la satisfaccion laboral
no necesariamente se traduce en un alto grado de identificacion activa y participacion en el

trabajo y en la organizacién. Las respuestas tuvieron centradas en el promedio de 60% en la
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alternativa en desacuerdo y un 27% en la categoria de acuerdo, significando que la satisfaccion
laboral no refleja una actitud, emocionalmente, positiva hacia el trabajo en su totalidad. Estos
resultados de avalan con el estudio de Yslado et al. (2021), la satisfaccion laboral se origina a
partir de procesos emocionales y cognitivos mediante los cuales el individuo evalta su
participacion y vivencia en el entorno laboral.

El indicador relacionado con el trabajo en equipo se refiere a la colaboracion entre varios
trabajadores, cada una contribuyendo con una parte hacia un objetivo compartido. Este tipo de
interaccion es fundamental para el individuo. De alli que, los promedios obtenidos fue un 76%
se posiciond en el rango en desacuerdo los docentes consideran que el trabajo en equipo no
fortalece el ambiente laboral, repercutiendo en equipos poco consolidados y el desarrollo de las
habilidades de gestion y logro de objetivos. Esto subraya la necesidad de una direccion habil
para integrar globalmente a los trabajadores hacia metas comunes con el proposito de mejorar
la excelencia educativa.

Los datos antes mencionados, distan del estudio de Fabre (2023) cuando refleja que los
colaboradores se organizan y logran satisfacer un conjunto de necesidades, generando
reacciones positivas que fortalecen la cohesion y productividad de los equipos de trabajo. Se
observa una mejora en los procesos de calidad, la conexién grupal, la igualdad entre sus
miembros, el surgimiento de liderazgo y estilos de comunicacion eficaces, entre otros aspectos.
Es esencial destacar que las actividades realizadas por los equipos estan influenciadas en cierta
medida por la conducta de sus integrantes, lo que subraya la importancia de considerar las
circunstancias individuales de los participantes para lograr trabajos més efectivos (Nieves et
al., 2023).

De igual manera, el indicador gestion escolar, se evidencié en los resultados un
promedio de 77% los educadores respondieron en la alternativa en desacuerdo se estan
anticipando a los conflictos entre los colegas para lograr soluciones efectivas y oportunas,
existiendo ausencia de relaciones en la comunicacién y colaboracion constante en la gestion
escolar que contribuya con una excelencia; ademas del manejo de los recursos inadecuados para
orientar el rendimiento efectivo de los escolares y la insuficiente capacitacion en habilidades
de liderazgo que contribuyan con el aumento de un clima mas apropiado. (Acosta de Paez;
Brizuela, 2023). Esto dificulta la implementacion de politicas educativas y el manejo de un
ambiente laboral mas proactivo y dindmico.

Los hallazgos, antes referidos, se contradicen los resultados de la indagacion de Afonso

et al. (2023) la gestion escolar representa un componente fundamental para los educadores,
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dado que les permite comprometerse activamente con el aprendizaje que ocurre en las aulas.
Esto implica desarrollar, renovar y reflexionar sobre el curriculo académico, considerando los
conocimientos especializados en la materia y las recomendaciones de la colectividad. (Alvarez,
2024). Asimismo, es crucial establecer acuerdos con los demas miembros de la escuela,
especialmente aquellos involucrados en los métodos de evaluacion, basados en la confianza y
el didlogo compartido para buscar soluciones efectivas y beneficiosas para la institucion.
Tambien, Trujillo et al. (2018), reflejaron la gestion escolar implica una forma de
percepcion, organizacion y direccion dentro de los establecimientos educativos, por ello la
accion educativa, busca gestionar y conducir las actividades para fortalecer el trabajo docente
y mejorar la ensefianza en los estudiantes. Esto implica procesos proactivos, practicos y la toma
de decisiones compartidas, asi como promueve una comunicacion efectiva, el desarrollo del

liderazgo y relaciones interpersonales mas solidas.

Tabla 1 - Variable ambiente laboral. Indicadores satisfaccién laboral, trabajo en equipo y
gestion escolar

Indicadores Items O/zzml;)r/d((j)e agﬁg)rgo % Neutro des?:ﬁgrdo d(yéjs?cuu):eredno
Satisfaccion laboral 1,234 0% 27% 5% 60% 8%
Trabajo en equipo 56,7,8 0% 18% 6% 76% 0%
Gestion escolar 9,10,11,12 0% 19% 4% 7% 0%

Fonte: Elaborado pelos autores

e Variable actitud cooperativa

En la tabla 2, se exhibe la variable actitud cooperativa para los indicadores de empatia,
comunicacion asertiva y resolucion de conflictos. El indicador correspondiente a la empatia se
evidencia un promedio de 60% de los educadores sefialaron en el rango en desacuerdo en
mantener una buena empatia con sus compafieros de trabajo; asi como la capacidad de
interrelacionarse y, consideran que el equipo directivo deberia ofrecer méas capacitacion sobre
la empatia como parte del desarrollo profesional docente. Se precisa una ausencia de la
aplicacion de la empatia, la interconexion y formacion en la misma que garantice la excelencia
de un ambiente laboral apropiado. Esto se avala con la indagacion de Montalvo et al. (2023), la

empatia facilita la conexion emocional con los comparieros de trabajos, estudiantes, y demas
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miembros de la colectividad educativa. Al entender y compartir las emociones y experiencias
de los demas, se establecen relaciones mas positivas y colaborativas; asi como la promocién de
una comunicacion mas abierta y efectiva (Gomez et al., 2022). Los docentes empaticos son
capaces de escuchar activamente, comprender las preocupaciones y necesidades de los demas,
y responder de manera adecuada y respetuosa.

El indicador de comunicacidn asertiva un promedio de 76% de los profesores indicaron
en la alternativa en desacuerdo mantienen una comunicacion asertiva con los colegas de trabajo,
el dialogo es escaso entre docentes y el equipo directivo, dado que existen barreras para expresar
las opiniones y la toma de decisiones para promover un adecuado ambiente laboral;
repercutiendo el desempefio y el liderazgo del docente. Estos hallazgos distan del estudio de
Ullauri (2024) la comunicacion asertiva fomenta que los interlocutores puedan expresar sus
ideas con confianza, sabiendo que hay libertad para opinar. Mas importante ain, promueve la
disposicion para llegar a acuerdos y resolver conflictos, facilitando asi el trabajo colaborativo
y la integracién de esfuerzos para mejorar el desempefio en las tareas individuales y grupales.
(Calua et al., 2021).

En lo que respecta al indicador resolucion de conflictos el promedio de respuestas fue
de 77% en el rango de en desacuerdo se utilizan acciones educativas que promuevan un
ambiente colaborativo mas armonioso entre los comparieros de trabajo; asi como la ausencia de
habilidades de negociacion y protocolos claros que induzcan a mejorar las relaciones
interpersonales en los profesores de las instituciones educativas objeto de estudio. Esto induce
a interpretar que la falta de acciones dificulta un ambiente cordial entre los educadores y demas
integrantes de la institucion; generando un vacio para llegar a consenso o entendimiento sobre
la relevancia de mantener un buen clima laboral.

En el estudio de Obaco (2020) indica que es esencial que los educadores estén bien
versados en dindmicas de grupo y cuenten con habilidades de moderacidén y mediacion, dado
que los entornos escolares son propensos a enfrentar desafios interpersonales. Este enfoque se
vincula estrechamente con el trabajo colaborativo, donde el maestro actiia como lider y garante
de la cohesion del equipo. A su vez, Fuentes et al. (2021) plantea que se insta en la necesidad
de que los docentes mejoren sus competencias en la gestion de conflictos, en la cual se aborden
situaciones de identificar el conflicto, recopilar informacion relevante, proponer y evaluar
soluciones de manera colectiva, asegurando que nadie se vea perjudicado de manera

significativa.
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Tabla 2 - Variable actitud cooperativa en docentes. Indicadores empatia, comunicacion
asertiva y resolucion de conflictos

Indicadores items %Muy de %De % %En %Muy en
acuerdo acuerdo Neutro desacuerdo desacuerdo
Empatia 13, 14, 15 0% 27% 5% 60% 8%
Comunicacion asertiva 16, 17, 18 0% 18% 6% 76% 0%
Resolucién de 19, 20 0% 19% 4% 7% 0%
conflictos

Fonte: Elaborado pelos autores

Conclusiones

A pesar de que la satisfaccion laboral es un factor crucial en el bienestar de los docentes,
los hallazgos sugieren que este sentimiento no necesariamente se correlaciona con una actitud
proactiva y participativa en el trabajo y la organizacion. Esto indica que otros factores mas alla
de la satisfaccién personal pueden influir en la disposicion de los docentes para involucrarse
activamente en su entorno laboral. La identificacion activa y la participacion en el trabajo
parecen ser influenciadas por variables adicionales mas all4 de la satisfaccion laboral. Es
esencial adoptar un enfoque multidimensional que considere no solo la satisfaccién, sino
también otros aspectos como la motivacion intrinseca, el trabajo en equipo, el liderazgo y
gestién escolar

Al mismo tiempo, es preocupante la percepcion de los profesores en cuanto al poco
empleo del trabajo en equipo para fortalecer el ambiente laboral, dado a la existencia de equipos
pocos consolidados y un déficit en el desarrollo de habilidades de gestién y logro de objetivos
dentro de las instituciones examinadas. Estos hallazgos subrayan la urgente necesidad de una
direccion habil y estratégica, por parte del equipo directivo, para integrar globalmente a los
educadores hacia metas comunes y, por ende, hacia la excelencia educativa. La consolidacion
de equipos efectivos no solo fomentara un ambiente laboral mas positivo y colaborativo, sino
que también contribuira significativamente el rendimiento académico de los estudiantes. Al
promover una cultura de colaboracién y alinear los esfuerzos individuales hacia objetivos
comunes, se podra maximizar el potencial el personal docente y, en Gltima instancia, elevar los
estandares de excelencia.

También, los profesionales de la docente revelaron que no estan motivados a buscar

soluciones oportunas y eficaces en la resolucion de conflictos entre los comparieros de trabajo.
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Asimismo, la falta de relaciones de comunicacion y colaboracién constante en la gestion
escolar, junto con el manejo inadecuado de recursos para orientar el rendimiento efectivo de los
escolares, subrayan areas criticas que requieren atencién inmediata. Sumado, a la insuficiente
capacitacion en habilidades de liderazgo; emergiendo como un factor significativo que afecta
el clima escolar y, en Gltima instancia, la calidad de la educacion ofrecida. Estos resultados
resaltan la necesidad apremiante de implementar estrategias y politicas que fortalezcan la
gestidn escolar, promoviendo una cultura de anticipacion proactiva a los conflictos, fomentando
relaciones colaborativas y facilitando recursos adecuados para el desarrollo académico y
emocional, tanto para los profesores como para los estudiantes.

En efecto, es imperativo que las autoridades educativas y los lideres escolares inviertan
en programas de capacitacion en liderazgo y gestion efectiva, brindando a los educadores las
herramientas y habilidades necesarias para abordar los desafios que enfrentan en el dia a dia.
Ademas, es esencial fomentar una cultura de comunicacion abierta y participativa entre todos
los actores del entorno escolar, promoviendo asi un clima més propicio para el aprendizaje y.
por ende el desemperio laboral.

En ese sentido, la falta de conexion emocional o comprension mutua entre los
educadores en su ambiente laboral podria tener implicaciones en la colaboracion, el trabajo en
equipo y la cultura organizacional dentro de la institucion educativa. La opinion generalizada
de los profesores en cuanto a que el equipo directivo deberia ofrecer mas capacitacion imbricada
en la empatia indica un reconocimiento de la importancia de esta habilidad en el ejercicio
docente. Esta percepcion resalta la necesidad de programas de desarrollo profesional que
aborden especificamente la empatia como parte fundamental del desarrollo de habilidades
interpersonales y de liderazgo en el contexto educativo.

Del mismo modo, se subraya la importancia critica de abordar las deficiencias en la
comunicacion dentro de la colectividad educativa. Para mejorar el ambiente laboral y promover
la excelencia educativa, es fundamental aplicar tacticas gerenciales que fomenten la apertura,
el respeto mutuo y la colaboracién entre los docentes y el equipo directivo. Se requieren
medidas concretas, tales como acciones de capacitacién en habilidades de comunicacién y
liderazgo, asi como la creacion de espacios estructurados para el intercambio de ideas y la toma
de decisiones participativas.

Por ultimo, los resultados obtenidos respecto al indicador de resolucion de conflictos
entre los docentes, se evidencia la necesidad urgente de promover acciones educativas dirigidas

a suscitar un ambiente laboral mas colaborativo y armonioso entre los compafieros de trabajo.
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Para abordar esta problematica, es esencial propiciar planes de desarrollo profesional que
fortalezcan las habilidades de resolucion de conflictos y negociacion entre los docentes. Estos
planes deben incluir capacitaciones en comunicacion efectiva, técnicas de mediacion, y el
establecimiento de procedimientos claros para abordar y resolver disputas de manera

constructiva.
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