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RESUMO: Este artigo explora o problema de transformar as informag¢des que um usudrio
recebe na Internet em conhecimento. O trabalho visa encontrar um fator prioritario que
garanta maior grau de precisdo na transformag¢do da informagao da Internet em conhecimento
humano. Foi demonstrado que a natureza da World Wide Web torna dificil traduzir as
informagdes que chegam a uma pessoa em conhecimento. Conclui-se que a condi¢do para a
conversdo da informacdo recebida pelo usuario na Internet ¢ sua atividade cognitiva,
condicionada, em primeiro lugar, pelo desenvolvimento de sua esfera ideoldgica e de valores.
Se uma pessoa cognoscente tem valores e atitudes suficientemente desenvolvidos e estaveis,
entdo ela se realiza com sucesso como um sujeito em desenvolvimento, um participante ativo
na cogni¢do. Ao contrario, um valor insuficientemente estavel e uma esfera atitudinal podem
levar a uma percepgao passiva da informagao pelo individuo, adaptacdo a realidade etc.

PALAVRAS-CHAVE: Conhecimento. Informacdo. Atitude.

RESUMEN: Este articulo explora el problema de convertir la informacion que un usuario
recibe en Internet en conocimiento y tiene como objetivo encontrar un factor prioritario que
garantice mayor grado de precision en esta conversion. Se ha demostrado que la naturaleza
de la World Wide Web hace que sea dificil traducir la informacion que llega a una persona
en conocimiento. Se concluye que la condicion para convertir la informacion que recibe el
usuario en Internet es la actividad cognitiva de la persona, condicionada por el desarrollo de
su ambito ideologico y valorativo. Si una persona que conoce tiene valores y actitudes
suficientemente desarrollados y estables, entonces se realiza con éxito como un sujeto en
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desarrollo, un participante activo en la cognicion. Por el contrario, un ambito valorativo y
actitudinal insuficientemente estable puede llevar a una percepcion pasiva de la informacion
por parte del individuo, adaptacion a la realidad, etc.

PALABRAS CLAVE: Conocimiento. Informacion. Actitud.

ABSTRACT: This article explores the problem of turning information users receive on the
Internet into their knowledge. The work aims to find a priority factor that ensures a higher
degree of accuracy in turning information from the Internet into human knowledge. It has
been shown that the nature of the World Wide Web makes it somewhat difficult to translate
information coming to a person into their knowledge. It is concluded that the condition for
converting information received by the user on the Internet is the person’s cognitive activity,
conditioned by the development of their ideological and value sphere. If a cognizing person
has sufficiently developed and stable values and attitudes, then they successfully realize
themselves as a developing subject, an active participant in cognition. On the contrary, an
insufficiently stable value and attitudinal sphere can lead to a passive perception of
information by the individual, adaptation to reality, etc.

KEYWORDS: Knowledge. Information. Attitude.

Introducio

O interesse em explorar a sociedade digital ¢ agora consideravel. H4 razdes objetivas
para isso. Estd em curso uma transi¢cdo global para uma sociedade digital ou da informagdo. O
mundo esta testemunhando uma explosao de tecnologia digital e hd uma competi¢do para ver
quais paises lideram o caminho para a sociedade digital. A tecnologia da informagao esta cada
vez mais tomando conta dos espagos domésticos e publicos. A maioria da populagdo mundial
usa a Internet. A pesquisa nessa area tornou-se ainda mais urgente com a pandemia do
coronavirus a partir de 2020, que limitou o contato social direto e precisou do
desenvolvimento da tecnologia da informacgao para substitui-la com maior ou menor sucesso.
Por exemplo, educacdo a distdncia ministrada pela Internet. Um aspecto importante da
questdo ¢ um estudo do impacto da Internet no mundo espiritual de uma pessoa.

Por exemplo, nos Estados Unidos psicologos e bidlogos, médicos e educadores estao
estudando varios aspectos do impacto da Internet no mundo espiritual das pessoas (CARR,
2010; CASTELLS, 2001; JACKSON, 2009; KURZWEIL, 2012; PALFREY; GASSER,
2008; SHIRKY, 2010; PEQUENO; VORGAN, 2008). Normalmente, os pesquisadores
investigam problemas cientificos especificos relacionados ao impacto da Internet no mundo
espiritual das pessoas, como o vicio em Internet ou a educagdo na Internet (incluindo uma
tendéncia atualmente na moda como a gamificacio) (CEKER; OZDAMH, 2017; ELLIS;
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MCALEER; SZAKAS, 2015). Ao fazé-lo, como especialistas em ciéncias privadas,
costumam tirar conclusdes cientificas especificas. No entanto, hd também a necessidade de
uma reflexdo tedrica mais ampla dentro do tema, mas as pesquisas voltadas para a
generalizagdo filos6fica do impacto da Internet no mundo espiritual humano ainda sdo raras
(EMEL'YANENKO; VETOSHKO; MALINNIKOV; ZOLOTAREV; MATAKOV, 2018).
Com muito mais frequéncia, ha artigos dedicados a questdes especificas — principalmente ao
estudo de vérias caracteristicas do pensamento em rede (semelhanca de clipe, multitarefa e
outras caracteristicas, peculiaridades e caracteristicas distintivas) (FIRAT, 2013; LOHR,
2007; ROSEN, 2007). Contudo, o problema ainda nao foi suficientemente explorado e requer,
entre outras coisas, a reflexado filosofica.

A relevancia do problema do impacto da Internet no mundo espiritual humano
determina o significado de um de seus aspectos importantes. Trata-se da adequada
compreensdo por parte dos usudrios da informacao da Internet, das condi¢des para sua bem-
sucedida transformagdo em conhecimento. Nos dias atuais, a pessoa comum geralmente tem
algum gadget conectado a Internet, e as pessoas ndo precisam mais se esforcar para encontrar
as informacdes que desejam. Tudo o que vocé precisa fazer ¢ realizar uma pesquisa e as
informagdes necessarias estardo disponiveis quase que imediatamente. Por um lado, ¢ muito
conveniente dominar as informagdes necessarias sem muito esfor¢o. Todavia, por outro lado,
surgem algumas questdes: o uso da capacidade de informacdo da Internet causa uma
diminui¢do da nossa propria atividade cognitiva e até mesmo da capacidade intelectual? Nao
se acostumou a usar informagdes prontas (que, alids, nem sempre € correta), ou nao se
esqueceu de se conhecer? A informacao que esta sempre disponivel para nos na Internet pode

realmente ser considerada como um conhecimento que nos pertence?
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Métodos de pesquisa

Neste artigo, os autores adotam uma abordagem dialética para entender o problema de
como as pessoas percebem adequadamente a informagdo com a ajuda de tecnologias digitais e
como ela ¢ transformada em conhecimento. Em primeiro lugar, a questdo da relagdo entre
conhecimento e informag¢do na sociedade digital ¢ considerada a partir de principios
metodoldgicos de desenvolvimento e da relagdo do problema com outras questdes sociais.
Dentro desta abordagem, o estudo aplica as técnicas logicas basicas da cognicdo — andlise e
sintese, indugdo e deducdo, generalizagdo, comparagao, entre outras abordagens do problema.

Dado o escopo limitado do artigo de pesquisa, bem como o pouco interesse pelo tema
e sua falta de profundidade, os autores procedem da seguinte forma. Na primeira etapa da
pesquisa sobre a dialética do conhecimento e da informagdo na Internet na sociedade digital
emergente, uma analise secundaria da literatura filosofica e de outra pesquisa pode ser usada
como principal técnica cognitiva. A razdo para isso € que uma certa quantidade de
informagdes e opinides sobre o problema ja foi acumulada, mas falta reflexdo filosofica sobre
o material. Ao mesmo tempo, ao analisar as fontes e a literatura de pesquisa sobre o tema, os
autores introduzem um elemento de novidade metodoldgica, pois contam com uma
abordagem como a analise de valores e a visdo de mundo.

O objetivo deste artigo ¢ identificar o fator mais importante que determina a
adequagdo da conversdo da informagdo que um usudrio recebe online em seu conhecimento.
No ambito do alcance do objetivo acima, a urgéncia do problema ¢ fundamentada. Realiza-se
uma analise de fontes e de literatura sobre o tema, bem como do papel dos fatores objetivos e
subjetivos que determinam o processo de tradugdo das informagdes que chegam a uma pessoa
em seu conhecimento, principalmente, da natureza da World Wide Web e da atividade

cognitiva do sujeito, determinada por seu valor e qualidades atitudinais.
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Resultados e discussao

Existe uma visdo generalizada de que a tecnologia da internet tem um impacto
negativo no mundo espiritual de uma pessoa. Em apoio a isso, geralmente ha uma quantidade
razoavel de raciocinio e de argumentos vividos e convincentes. Assim, Yeliakov (2011)
acredita que podem causar simplificacio do pensamento, levar a perda de habilidades
criativas e até aproximar o intelecto humano “ao intelecto de zumbis ou robos intelectuais
altamente desenvolvidos” (p. 71). De acordo com um estudo com 660 voluntarios realizado
por pesquisadores canadenses da Universidade de Waterloo, os entusiastas de gadgets tém
habilidades cognitivas 5 a 7% menores do que as pessoas que fazem pouco ou nenhum uso da
tecnologia moderna. No entanto, alguma redu¢do na capacidade mental foi observada apenas
para tarefas ldgicas e ndo teve efeito sobre as habilidades vocacionais. A nosso ver, esta
conclusdo poderia ser formulada de forma mais explicita. Se a informacao esta disponivel na
Internet e pode ser encontrada muito rapidamente, muitas pessoas simplesmente nao
pretendem memorizar muito (e por que, de fato, deveriam?). Como resultado, eles treinam
menos seus cérebros, tomando as informagdes prontamente disponiveis como um dado, em
vez de filtra-las pela mente (BARR; PENNYCOOK; STOLZ; FUGELSANG, 2015).
Também ¢ importante que eles nao critiquem essa informagao, mas simplesmente acreditem
nela. Carr (2012) aponta que a Internet estd mudando visivelmente a mente das pessoas. Por
exemplo, eles perdem a capacidade de compreender textos longos de maneira coerente, acham
dificil identificar as ideias principais neles e, muitas vezes, conectam de forma acritica
informagdes diferentes se forem extraidas de fontes diferentes. Esses atores muitas vezes tém
a necessidade de receber constantemente novas informagdes, para as quais ndo tém tempo e,
muitas vezes, ndo se esforcam para compreender.

Ao mesmo tempo, a maioria dos especialistas avalia o impacto da tecnologia da
internet na cognicdo humana como geralmente positivo, também encontrando varios
argumentos validos (ASEEVA, 2012; SHAPOVALOVA, 2015a, 2015b). A introducdo dessas
tecnologias na vida das pessoas, eles argumentam, contribui para resolver os problemas
prementes da sociedade moderna. Cerca de 95% dos adolescentes e 85% dos adultos usam a
Internet. Sete em cada dez pessoas estd conectada as redes sociais todos os dias; em 2019, o
nimero de usudrios da Internet era de cerca de 3 bilhdes, o que representa quase metade de
todas as pessoas na Terra (POLZAVSVRED, ca. 2021). De acordo com um estudo sobre a

analise da atividade social em fun¢do do uso da Internet (usando materiais da cidade de
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Belgorod), os jovens permanecem socialmente ativos apesar do uso constante das redes
sociais; 64% dos jovens entrevistados gostariam de participar da vida publica e politica, 11%
gostariam de participar de comicios ou manifestagdes politicas, 38,2% em eventos esportivos
ou culturais, 15% em atividades voluntéarias e beneficentes. Interessante ¢ o fato de que entre
todos os jovens pesquisados, 97% usam a Internet todos os dias e estdo constantemente em
contato com amigos e conhecidos nas redes sociais (ASEEVA, 2012).

Katrechko (2003) escreve que a Internet levara a “transformagdes globais positivas na
personalidade através de uma transformacdo qualitativa da atividade cognitiva e
comunicativa” (p. 232). De acordo com loyleva (2014), trabalhar na Internet aumenta a
atividade do sujeito cognitivo, pois ele utiliza uma variedade de fontes de informacao,
conhece pontos de vista discutiveis. A World Wide Web desenvolve conexdes entre as
pessoas ampliando o circulo de potenciais parceiros comunicativos, desenvolvendo a
experiéncia de contatos sociais. Devido a atividade cognitiva na Internet, estimula-se o
desenvolvimento de “ag¢des cognitivas no ambito das atividades tradicionais” e o crescimento
pessoal de uma pessoa (IOYLEVA, 2014, p. 37). Luchinkina (2016, p. 315, traducdo nossa)
acredita que ao se comunicar na Web, “um novo tipo de conhecimento emerge pelo grande
namero de pessoas envolvidas na resolu¢ao de problemas: a Internet armazena cada palavra,
gerando novos conhecimentos em tempo real [...], [como resultado] “a fronteira entre o
individuo e o supra-individual torna-se indistinta”. Segundo loyleva (2014, p. 39, traducdo
nossa), a World Wide Web leva a mudancas radicais na consciéncia, sua transi¢do para a
“pos-consciéncia”, e isso possibilita “falar ndo apenas sobre sua transformagdo, mas também
sobre a superacao da consciéncia individual por novas estruturas supraindividuais”.

E verdade que esses pontos de vista demandam algum desenvolvimento, generalizagio
e adi¢do. Em primeiro lugar, a Internet ndo gera conhecimento, mas informagao, pois inclui
apenas os resultados objetivados (e mais ou menos adequados) da atividade intelectual de seus
usudrios. Além disso, também estd claro que todas essas estruturas supraindividuais ndo
existem fora da consciéncia desses ou de outros individuos muito especificos. Nao sdo o
mesmo que informagdes que existem apenas de forma objetivada, neste caso, registradas em
servidores. A Internet contém informacgdo, mas ndo conhecimento, ¢ essa informagao ainda
precisa ser transformada em conhecimento das pessoas. Nesse sentido, fica claro também que
ndo existe um cérebro coletivo para a consciéncia social, mas que existem conhecimentos e

crengas, principios e ideais comuns a muitas pessoas, que podem (mas apenas
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convencionalmente, devido a sua existéncia através da consciéncia de pessoas) ser chamados
de nivel supraindividual.

O processo de transformar o conhecimento humano em informacdo apresentada em
recursos da Internet também ndo ¢ simples nem isento de problemas. Por exemplo, o
conhecimento precisa ser adequadamente objetivado em um texto que, na Internet, tem certos
requisitos, muitas vezes diferentes dos requisitos padrdo, digamos, da ciéncia. Na Wikipédia,
por exemplo, assume a forma de hipertexto. A nosso ver, isso dificulta que os autores
expressem sua propria opinido, pois torna mais dificil para eles se expressarem de forma
coerente dessa forma. Alias, a mesma Wikipédia ndo aceita a expressdo da propria opinido.
Naturalmente, os constantes hiperlinks também desviam a atenc¢ao do leitor da ideia central do
autor. Além disso, qualquer pessoa pode editar o contetido de um artigo na Wikipédia, e ndo é
a opinido de um especialista em um determinado campo que conta, mas o apoio da maioria
dos autores. Em outras palavras, a validade cientifica do contetido desse recurso da Internet é
questionada.

Até o momento, varios autores delinearam maneiras de explorar tal aspecto do
impacto da Internet na consciéncia humana como o complexo processo de transformar
informagdes da World Wide Web em conhecimento das pessoas. Isso tem sido feito em
diversas publicacdes educacionais (ANTONOVA, 2018; BUTAKOVA, 2019). No entanto,
especialistas tém expressado alguma preocupagdo de que, quando a informagdo ¢
transformada em conhecimento, ela tende a ser severamente distorcida ¢ até mesmo muitas
vezes percebida inadequadamente (LAVROV, 2003; MESHCHERYAKOV, 2010). A
abordagem mais promissora para o desenvolvimento parece levar em conta tanto o impacto
positivo da tecnologia da informa¢do no mundo espiritual quanto o reconhecimento de certos
perigos. Como bem aponta Nikitina (2016, p. 32, tradu¢do nossa), “as tecnologias da
sociedade da informagdo que potencializam as capacidades intelectuais humanas tornaram-se
simultanecamente um teste para as formas estabelecidas de formar a inteligéncia e a
subjetividade como caracteristicas da atividade humana”. Todos os pesquisadores concordam
que a conversdo de informacdes da Internet em conhecimento humano ¢ um processo
complexo e contraditério. Para aprofundar a compreensdo do problema, é necessaria uma
abordagem sist€émica do mesmo. Nesse caso, o processo de transformagao da informagdo da
Internet em conhecimento das pessoas deve ser visto como aquele que depende de varios
componentes — a natureza da World Wide Web, as caracteristicas do individuo, bem como o

ambiente social em que vive. Certamente, este ¢ um padrao geral. Contudo, é claro que um
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estudo detalhado das caracteristicas especiais de conversdo de informacdo em conhecimento
das pessoas ¢ relevante nas condigdes da sociedade da informagao.

Como maquina, o computador ndo € objeto de cognigdo. Este sistema técnico pode, €
claro, determinar (por meio de algum software ou outro) quanta informagdo ele contém.
Todavia, estamos falando de informag¢@o, ndo de conhecimento de computador. A maquina
ndo tem nenhuma relacao pessoal com essa informagdo, ndo importa o quanto ela saiba. As
informagdes criptografadas na midia ndo tém significado para o computador, pois ndo tém
personalidade. A maquina ndo possui uma imagem subjetiva que reflita a realidade e ¢
formada pela interagdo humana com o mundo objetivo por meio da atividade, inclusive
cognitiva. Ao mesmo tempo, fica claro que a mesma informacao pode ser importante para o
sujeito cognitivo que usa o computador como ferramenta cognitiva (naturalmente, se a
informacgdo se tornar um elemento de seu mundo subjetivo, ela se transformard em seu
conhecimento). Entretanto, a entrada do usuario na barra de pesquisa de uma questdo de
interesse pode ser chamada de atividade cognitiva? A absor¢do passiva de informacdes
obtidas por meio de pesquisas na Internet pode ser considerada como tal atividade?
Provavelmente ndo pode.

De fato, a cogni¢do nao ¢ um reflexo passivo da realidade, mas um processo ativo e
socialmente condicionado de apreender o mundo, acumulando e dando sentido a dados sobre
ele que sdo derivados da interacdo humana com a realidade circundante. Esse processo ocorre
projetando a realidade cognoscivel em nossa consciéncia (subjetivagdo), durante a qual os
padrdes basicos de existéncia e desenvolvimento do objeto de cognigdo, suas propriedades
basicas, etc., sdo revelados. O resultado do processo cognitivo, portanto, ndo ¢ a informagao,
mas o conhecimento, que pertence subjetivamente ao individuo e ndo em qualquer forma
objetivada. A nosso ver, os conceitos de cogni¢do e atividade cognitiva devem ser
combinados. Deve-se também ter em mente que a cognicdo humana tem os seguintes
atributos. Em primeiro lugar, ndo ¢ uma relacao passiva e imutavel com a realidade, mas um
processo ativo e potencialmente criativo caracterizado por uma certa atividade do individuo.
Em segundo lugar, ndo ¢ inerente a simplesmente aceitd-la como dada, mas a dar sentido a
informacdo recebida através de alguma forma de operagdo logica (andlise e sintese,
comparacao e abstracdo, etc.). Em terceiro lugar, a cogni¢do envolve a experiéncia da
interacdo humana com o meio ambiente. Finalmente, em quarto lugar, alguns padrdes

emergem dos dados primarios obtidos.
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Como resultado, ¢ bastante claro que o conhecimento ¢ fundamentalmente distinto da
informacao. Como mencionado acima, o conhecimento ¢ o principal resultado da cognig¢dao. A
nosso ver, também ¢ muito importante que esse resultado ndo seja apresentado na forma de
imagens cadticas da realidade, mas na forma de sistematizagdo tanto da propria atividade
cognitiva humana quanto de seus resultados. Assim, dado que o conhecimento deriva da
categoria do saber, a conclusdao logica € que neste caso a defini¢do ¢ precedida por
"experiéncia como resultado da a¢io" (INFORMACAO..., 2013, para. 11, tradugio nossa).
Conhecimento nao ¢ a simples aceitacdo da informacdo como dada, mas como compreensao,
um processo ativo de reflexdo e fixagdo subjetiva das propriedades de um objeto na mente
humana. Em outras palavras, o conhecimento nao pode ser obtido sem uma agdo prévia que
constitua a experiéncia pratica. Pelo contrario, ¢ possivel obter informacdes neste caso.
Naturalmente, a agdo prévia pode ser a atividade mental de uma pessoa para compreender e
analisar o contetido da informacao disponivel para o sujeito através de sua existéncia em um
determinado meio material.

Como se sabe, informacdo ¢ uma mensagem sobre algo, sobre alguns dados
especificos. Para a pessoa que recebe ou usa alguma informagdo, ndo ha ligacdo direta e
inequivoca com a experiéncia direta do usudrio, que é o resultado percebido da atividade
pratica do sujeito. Deve-se enfatizar especialmente que, neste caso, a informagdo nao
representa o conhecimento humano em si, mas essencialmente apenas uma mensagem de que
o conhecimento de outra pessoa existe na mente de outras pessoas (ou um conjunto de
informagdes objetivadas sobre o conhecimento adquirido por algum outro sujeito de
cognicdo). Para que essas informacgdes se tornem justamente o conhecimento do internauta, o
usuario precisa testar as informagdes recebidas na pratica e entender os resultados desse teste
(INFORMATION..., 2013). Nao ¢, com certeza, necessariamente uma questdo de atividade
pratica direta; geralmente ¢ suficiente usar a propria experiéncia de vida, a comparagdo com o
que ja se sabe e uma duvida saudavel baseada nos valores da visao de mundo da vida.

Tentemos definir as especificidades do processo cognitivo de um internauta. Por um
lado, ha um sujeito de conhecimento, ou seja, uma pessoa que deseja adquirir conhecimento.
Por outro lado, existe uma fonte de informagao, nomeadamente um computador, através do
qual podemos realizar uma consulta no motor de busca. Se os motores de busca sdo usados
para responder a perguntas primitivas, ndo ha muito problema. O internauta, ao mesmo tempo
que ¢ sujeito de conhecimento, encontra instantaneamente as informagdes necessarias (por

exemplo, qual ¢ a velocidade da luz). Nao obstante, o usudrio ndo faz nenhum esforgo
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particular, seja pratico ou cognitivo, para obter tais informagdes. Isso levanta a questdo de
saber se esse tipo de aquisicao de informacdes pode ser considerado um processo cognitivo
valido.

Se forem necessarias informacdes mais complexas, representando a iluminagdo e a
substancia de uma questdo, surgem problemas. Em primeiro lugar, ndo ha garantia de que as
informacdes encontradas na Web reflitam adequadamente a realidade. A prépria natureza da
Internet € tal que € vista como uma zona de livre opinido. Nao ha exigéncia de que o conteudo
dos materiais nos recursos da Internet seja revisado por académicos ou especialistas para valor
cientifico e argumentativo. E por isso que as chamadas informagdes falsas, distorcidas ou
falsas também podem ser postadas na Web. Especialistas apontam que programas especiais
(filtros) sdao usados na Internet para essencialmente impor certas informac¢des ao usuario.
Qualquer mecanismo de pesquisa ¢ programado para fornecer os resultados da consulta do
usuario em uma determinada sequéncia. Normalmente, uma pessoa esta familiarizada com os
primeiros resultados e, na maioria das vezes, ndo chega aos proximos. E importante ressaltar
que essa sequéncia pode ser determinada tanto pelas solicitagdes anteriores do usudrio (ou
seja, seus interesses) quanto por certas prioridades estabelecidas pelos autores do mecanismo
de busca (econdmica, ideoldgica, politica). E dbvio que o uso de filtros estimula o usuério a
prestar mais atengdo a determinadas informagdes e a desconsiderar outras publicacdes da
Internet (PARISER, 2012).

Entretanto, isto ndo ¢ tudo. Muitas vezes, as informagdes que um usudrio solicita na
Web sdo apresentadas de uma maneira fundamentalmente nova, o que na era pré-Internet teria
causado surpresa ao leitor, no minimo. Este nao ¢ o texto usual em um jornal, revista ou livro,
que possui uma certa estrutura e logica de desdobramento do pensamento que deseja
transmitir ao leitor. Isso ¢ o chamado hipertexto, que consiste em informag¢des completamente
desorganizadas. O hipertexto ndo tem uma estrutura clara e definida. Sua composi¢do ¢
simplificada drasticamente e reduzida a uma lista de fatos e opinides, informagdes sobre
personalidades e citagdes. No entanto, essas caracteristicas do hipertexto ndo sdo consideradas
uma desvantagem. Ao contrario, eles sdo vistos como um fator positivo, pois proporcionam
uma nova abordagem de leitura e recepcdo humana da informa¢ao. Em primeiro lugar, torna
possivel transformar uma leitura hipertextual de um didlogo autor-leitor (caracteristico de um
texto convencional) em um polilogo, ou seja, uma conversa entre um leitor e varios autores. A
logica do hipertexto ¢ que tanto a autoria quanto o tema muitas vezes se tornam secundarios

nele. O internauta inicia a leitura de material sobre um tema de seu interesse. O hipertexto,
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porém, permite que eles (e de fato os cutuque) passem facilmente para outro topico, depois
passem para um terceiro topico e assim por diante. Potencialmente, o processo de pular de um
topico para outro pode continuar indefinidamente. A situagdo do hipertexto ndo parece ser
propicia a uma reflexdo profunda e abrangente sobre um problema unico e especifico.

E possivel que um usuario da Internet seja realmente cognitivamente ativo, no
contexto da natureza hipertextual dos materiais da Internet e da dificuldade de verificagao das
informagdes? Sim, ¢, mas sob certas condi¢des. Pesquisadores apontam com razdo que ¢ a
presenga de um sujeito ativo que € condigcdo para que uma pessoa nao se torne “a soma das
tecnologias” (NIKITINA, 2016, p. 33). A principal fungdo de tal disciplina é reunir todas as
informacdes que chegam até eles de varias fontes e “transforma-las no conhecimento
necessario para garantir o sucesso da atividade de defini¢cdo de metas” (NIKITINA, 2016, p.
33). Quais sdo as condigdes para a atividade cognitiva humana na Internet? Em primeiro
lugar, eles devem possuir um certo nivel de erudi¢do sobre a questio, para a qual pesquisaram
na World Wide Web. Em segundo lugar, eles devem entender, pelo menos até certo ponto, o
lugar e o papel da questdo do interesse no conhecimento das pessoas sobre o mundo. Em
terceiro lugar, eles devem ter uma visdo de mundo suficientemente estavel para formar sua
propria atitude pessoal em relagdo as informagdes recebidas. Finalmente, em quarto lugar (e
esta ¢ uma das condigdes mais importantes!), o usuario deve ter a vontade e o desejo de
compreender a questio, ao invés de tomar o resultado da consulta como pronto. E nessas
condi¢des que a informagdo da World Wide Web se transformara em conhecimento do
sujeito. E compreensivel por que as pessoas raramente analisam as informagdes que recebem
da Internet e por que muitas vezes nao ha reflexdo em suas mentes sobre os dados obtidos da
Web. A maioria das pessoas simplesmente ndo tem todos esses pré-requisitos para tal atitude
em relacdo as informagdes da Internet. Como resultado, a World Wide Web oferece nao
menos oportunidade de manipular a opinido publica do que a midia tradicional (imprensa,
televisao, radio).

Nesse sentido, devemos observar o papel especial da visdo de mundo no processo
cognitivo do usuério da Internet. E a instabilidade de valores e atitudes pessoais (visdes e
crencas, ideais e principios) que leva a uma atitude acritica em relagao aos fatos, informagoes,
citagoes, etc. fornecidos na Internet. Todavia, como j& mencionado, as informagdes na Web
geralmente ndo sdo revisadas ou verificadas por ninguém quanto a sua correspondéncia com a
realidade. Esta situag¢@o, contudo, ndo ¢ vista como um perigo, mas sim como uma grande

conquista da Internet. O argumento é que se ha liberdade para divulgar informacdes na Web,
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ninguém (digamos, o governo) pode ser monopolista em sua divulgagdo. Infelizmente, porém,
o problema nao ¢ apenas o monopdlio da informagao.

Parece que ha outra razdo pela qual menos pessoas estdo filtrando as informagdes que
recebem online. Esta ¢ a crescente uniformidade da cultura contemporanea, apesar, ao que
parece, da possibilidade de uma ampla escolha de dados no ambiente da informacdo. A pessoa
gradualmente se acostuma com o fato de que a maioria das outras pessoas também esta
procurando uma resposta para aproximadamente a mesma pergunta na Internet (e isso € dito a
eles pelo mecanismo de busca do navegador!). Acontece que outras pessoas terdo as mesmas
informagdes que nés. Os mecanismos de pesquisa (por exemplo, o Google mais comum) t€m
certos algoritmos quando se trata de priorizar resultados para consultas. Ou seja, por um lado,
h4 uma situagdo paradoxal em que com a aparente diversidade de informacdes ha na verdade
a imposicao de uma certa opinido mais comum, como se costuma dizer, uma tendéncia. As
pessoas estdo se acostumando cada vez mais com o fato de que no ambiente de informacao de
hoje simplesmente ndo ha muito sentido em nossas proprias criticas e questionamentos. Por
outro lado, a existéncia de tal situagdo encoraja as partes envolvidas (e o interesse pode ser
econdmico, politico, etc.)

Se a interacdo do usudrio com a realidade for reduzida a uma tela azul de computador,
o assunto da cognicdo muitas vezes apresenta sérios problemas. O desenvolvimento da
tecnologia da informacao significa que as operagdes logicas ndo sao mais uma questao apenas
do ser humano. Eles sdo objetivados em uma variedade de programas cada vez mais
complexos. Um bom programa de xadrez ndo deixa quase nenhuma chance para os grandes
mestres mais fortes vencerem. O trabalho intelectual esta sendo suplantado por programas
cada vez mais sofisticados. Esse processo ¢ uma das razdes pelas quais a atividade cognitiva
do sujeito cognitivo estd diminuindo. De fato, hd uma tendéncia a uma certa simplificagdo dos
processos de pensamento humano, como o enfraquecimento da memoria e o aumento da
atencdo distraida. Na verdade, por que se preocupar, pensando, concentrando-se em
considerar um problema quando vocé pode aceitar a informagdo como ela vem? A Internet
estd cada vez mais se assemelhando a um dispositivo externo que estd conectado ao nosso
mundo espiritual. Muitas vezes, o resultado da busca de um usudrio na Web ¢é apenas a
aquisicdo de informagdes, ndo de conhecimento. Além disso, essa informacao ¢
imediatamente esquecida, embora talvez ainda permanec¢a o conhecimento de onde encontra-
la. No entanto, o beneficio real serd incomparavelmente menor do que ter um conhecimento

proprio especifico do problema, expresso de forma subjetiva. E esse mesmo conhecimento, e
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somente isso, que pertence ao sujeito em sua totalidade. A vida muitas vezes nao deixa tempo
nem oportunidade para que uma pessoa veja a resposta a uma pergunta na Internet se neste
exato momento ndo formos capazes de respondé-la com base em nosso proprio conhecimento.

A situagdo ¢ diferente quando uma pessoa no ambiente da Internet atua como sujeito
ativo do conhecimento e o pensamento critico ¢ importante para ela. Uma pessoa tdo
conhecedora, depois de buscar as informagdes corretas na Internet, ndo para no processo de
aprendizagem. Eles ndo estdo preparados para simplesmente aceitar informagdes retiradas da
Web. A critica e a necessidade de verificagdo sdo marcas registradas de seu mundo espiritual.
Tal pessoa continua a analisar informag¢des da Web, compara diferentes fontes, relembra o
conhecimento que adquiriu anteriormente no curso de socializagdo, educagao acima de tudo, e
usa consideragdes de senso comum para avalid-lo. Como resultado, o sujeito da cogni¢do
verifica a informacao com base em todo o sistema de seu proprio conhecimento ja existente.
Naturalmente, neste caso, sdo adquiridos conhecimentos que realmente pertencerdo ao sujeito
da cogni¢do, e ndo simplesmente informagdes que eles poderdo usar com muito menos
eficicia (muitas vezes sem entender seu significado).

No segundo caso, o internauta ¢ mais independente em seu conhecimento da realidade.
Eles agem como um sujeito ativo de cognicao e atividade. Ao mesmo tempo, fica claro que
tudo isso contribui para o desenvolvimento global do individuo. Assim, ¢ a atividade
cognitiva que leva a pessoa ao conhecimento de imagens subjetivas mais ou menos adequadas
da realidade. No caso da memorizacdo irracional, a informag¢do ndo ¢ suficientemente
subjetivada, ou seja, mais ou menos adequadamente transformada em uma imagem subjetiva
do mundo espiritual de uma pessoa. Isso ocorre porque as informagdes nao sdo devidamente
compreendidas ou analisadas a luz do conhecimento prévio.

Em um nivel mais alto de desenvolvimento humano como personalidade, h4d também
maior escopo para analisar e dar sentido as informagdes recebidas e transforma-las em
conhecimento. A atividade cognitiva de uma pessoa ¢ melhor revelada pelo desenvolvimento
e sustentabilidade de seus valores e atitudes (crengas, ideais, principios).

E sempre necessério transformar informagdo em conhecimento? Claro que nio. Ha
muita informagdo que ndo ¢ importante para uma pessoa. Vocé€ pode encontra-lo no manual
ou na Internet. No entanto, tudo tem sua medida. A informagdo que ¢ importante para uma
pessoa, constantemente necessaria em sua vida, ¢ melhor transformada em conhecimento
(caso contrério, ¢ realmente importante?). Entretanto, as pessoas nem sempre distinguem

entre informacdes importantes e informagdes sem importincia, € tanto a primeira quanto a
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ultima podem ser facilmente encontradas na Web. Os usudrios da Internet geralmente estdo
bem cientes de onde as informacdes de que precisam podem ser encontradas. Eles podem
encontra-lo em segundos. Eles acreditam que possuem a informagdo. Entdo, talvez possuir
informacdes nesse sentido seja mais facil e conveniente? Nao ha esfor¢o extra, ndo ha perda
de tempo e nenhuma carga de memoria inutil (afinal, esquece-se o tempo todo de qualquer
maneira). Acreditamos que esse ponto de vista € errado e, de certa forma, até perigoso para o
desenvolvimento espiritual dos seres humanos. Em primeiro lugar, a capacidade de uma
pessoa de distinguir entre informagdes primdrias e secundarias ¢ reduzida e a atitude torna-se
superficial. Além disso, com essa abordagem, o sujeito segue o caminho de cada vez menos
treinamento em memorizar, analisar, sintetizar, comparar, sistematizar etc. propria mao de
obra. Continuando com sua ideia, pode-se dizer que uma pessoa como ser espiritual é o
resultado de seu trabalho intelectual. O mundo espiritual de alguém se desenvolvera se ndo
trabalhar intelectualmente, pegando informagdes prontas? A resposta €, obviamente, ndo.

E claro que, em uma disputa de erudi¢gio entre uma maquina e um humano, o
computador vencera facilmente o erudito as custas de uma grande quantidade de informacao.
No entanto, uma maquina ndo pode transformar informacdo em conhecimento, ndo pode
subjetiva-la. Os programas ainda ndo podem ser transformados em elementos do mundo
espiritual do sujeito cognoscente ativo. O computador carece de autoconsciéncia, reflexao,
imaginacdo criativa, pensamento critico, sentimentos, emocdes, seletividade... Muito
importante destacar que a maquina ndo tem valores e fundamentos atitudinais de
personalidade, nem crencgas e ideais, nem valores e principios. O computador nido tem
realidade subjetiva, nem mundo espiritual proprio, pois nao ha personalidade dentro dele.

Nesse sentido, um ser humano ¢ fundamentalmente diferente de um computador. Se
eles ndo assimilam o conhecimento, parando no nivel de disposi¢dao da informagdo, ndo tém
nada para converter em sua visdo de mundo, sua atitude subjetiva em relagdo a realidade
desaparecera gradualmente. Nesse caso, haveria de fato uma degradacao da esfera de valores
do sujeito, que determina sua esséncia espiritual. Como resultado, eles acabardo tendo que
viver ndo de acordo com suas proprias crengas, ideais e principios, mas se contentar com a
atitude subjetiva de outra pessoa em relacdo ao mundo, imposta neste caso através de uma tela
azul de computador... Portanto, em sua atividade cognitiva, uma pessoa deve confiar no que o
computador ndo tem (sua propria atitude em relagdo a informacdo) e ndo esperar que, se

necessario, encontre uma resposta para qualquer pergunta na Internet.
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Consideracoes finais

A informacdo obtida na Internet é convertida em conhecimento da forma mais
adequada por uma pessoa com base em sua propria atividade cognitiva ativa, se ela tiver
capacidade intelectual e volitiva (incluindo valor e qualidades atitudinais) para verificar a
informacdo da Web. Desenvolver a propria atitude em relagdo a informagao so6 € possivel por
meio de atividade cognitiva ativa, nem sempre facil e agradavel (e muitas vezes muito dificil).
Um pré-requisito para tal atividade ¢ a presenga de valores e atitudes mais ou menos
desenvolvidos, gragas aos quais se determina a direcdo, os objetivos e as tarefas da cognicao
(e ndo apenas a aquisi¢do de informagdes). Em um ambiente de informacao desenvolvido, as
pessoas tém grandes oportunidades de melhorar o que lhes ¢ inerente, incluindo suas
habilidades cognitivas. Isso deixa uma escolha relativamente voluntaria: aproveitar as
oportunidades para o proprio desenvolvimento espiritual ou confiar nas informacdes da World
Wide Web. Esta escolha ¢ relativamente voluntaria porque esta condicionada pelo ambiente
social em que se vive e por certas exigéncias e realidades da Internet. Essa escolha também ¢
relativamente voluntaria, dado que tem um valor e uma base atitudinal. No primeiro caso, o
individuo torna-se um sujeito em desenvolvimento, um participante ativo na aprendizagem
(embora possivelmente equivocado em suas conclusdes e avaliacdes de informagdes na
Internet). No segundo caso, uma pessoa em sua interacdo com a World Wide Web segue o
caminho da adaptacdo passiva a realidade, simplificando ainda mais sua propria
personalidade, possuindo ndo o conhecimento, mas apenas a possibilidade, nem sempre

realizada, de obter informagdes que provavelmente ser inadequado.
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