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INNOVACION EN LA EDUCACION: CUESTIONES TEORICAS Y REQUISITOS

MANAGEMENT OF EDUCATIONAL ACCREDITATION IN THE CONTEXT OF AN
EDUCATION INNOVATION: THEORETICAL ISSUES AND REQUIREMENTS
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RESUMO: Inovar para melhorar a qualidade da educagdo, atendendo aos requisitos de
mudanga da tendéncia de integracdo, ¢ uma tarefa prioritaria. Além disso, a gestdo da
qualidade e a melhoria da qualidade da educagdo também sdo questdes de preocupagao do
Estado ¢ da sociedade. Nos ultimos anos, a acreditagao educacional foi identificada como uma
solugdo eficaz para ajudar a manter e melhorar a qualidade da educagdo. No entanto, a gestao
desta atividade estd colocando muitos problemas que precisam de maior esclarecimento na
teoria e na pratica. Este estudo mostra que o esclarecimento de questdes tedricas ¢ muito
necessario, como base para que as atividades de acreditacdo educacional se tornem realidade e
tragam alta eficiéncia. Um estudo dos documentos orientadores do Estado e uma avaliagdo
real das atividades de credenciamento das institui¢des de ensino mostram que hd muitas
questdes que precisam ser esclarecidas para que haja melhores medidas de gestdo. Esclarecer
o raciocinio ajudara as atividades de gestdo da acreditagdao da qualidade educacional a ter uma
base para o desenvolvimento de um plano de implementagdo; esclarecer as limitagdes e
deficiéncias do processo de gestdo ajudara essa atividade a se tornar realidade.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao da educacdo. Educagao de acreditacdo. Inovagao educacional.
Questdes tedricas. Vietna.

RESUMEN: Innovar para mejorar la calidad de la educacion, cumplir con los requisitos
cambiantes de la tendencia de integracion, es una tarea de mdxima prioridad. Ademas, la
gestion de la calidad y el mejoramiento de la calidad de la educacion también son cuestiones
que preocupan el Estado y la sociedad. En los ultimos arios, la acreditacion educativa ha sido
identificada como una solucion efectiva para ayudar a mantener y mejorar la calidad de la
educacion. Sin embargo, la gestion de esta actividad esta planteando muchos problemas que
necesitan mayor aclaracion en la teoria y la practica. Este estudio muestra que aclarar
cuestiones teoricas es muy necesario, como base para que las actividades de acreditacion
educativa se conviertan en realidad y traigan alta eficiencia. Un estudio de los documentos
rectores del Estado y una evaluacion real de las actividades de acreditacion de las
instituciones educativas muestran que hay muchas cuestiones que necesitan ser aclaradas
para tener mejores medidas de gestion. Aclarar el razonamiento ayudara a las actividades de
gestion de la acreditacion de la calidad educativa a tener una base para el desarrollo de un
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plan de implementacion; aclarar las limitaciones y deficiencias del proceso de gestion
ayudara a que esta actividad se convierta en una realidad.

PALABRAS-CLAVE: Gestion de la educacion. Acreditacion de la educacion. Innovacion
educativa. Cuestiones teoricas. Vietnam.

ABSTRACT: Innovating to improve the quality of education, meeting the changing
requirements of the integration trend is a top priority task. In addition, the quality
management and improvement of education quality are also issues of concern to the state and
society. In recent years, educational accreditation has been identified as an effective solution
to help maintain and improve the quality of education. However, the management of this
activity is posing many problems that need further clarification both in theory and practice.
This study shows that clarifying theoretical issues is very necessary, as a basis for
educational accreditation activities to come into reality and bring high efficiency. A study of
the State's guiding documents and an actual assessment of the accrediting activities of
educational institutions show that there are many issues that need to be clarified in order to
have better management measures. Clarifying the rationale will help the educational quality
accreditation management activities to have a basis for developing an implementation plan;
clarifying the limitations and shortcomings in the management process will help this activity
come into reality.

KEYWORDS: Management of education. Accreditation education. Educational innovation.
Theoretical issues. Vietnam.

Introducio

No Vietna, a qualidade da educagdo, a gestdo da qualidade e a melhoria da qualidade
da educagdo sdo questdes preocupantes para o Estado e para a sociedade. O XI Congresso
Nacional do Partido (2011) enfatizou a necessidade de "Credenciar a qualidade da educagdo e
da formagdo em todos os niveis educacionais". A Lei da Educa¢do (2019) também afirma
claramente que "o credenciamento da qualidade da educacdo ¢ a principal medida para
determinar o nivel de implementacdo de metas, programas e conteudos educacionais para
escolas e outras instituigdes de ensino". O credenciamento de qualidade da educacdo ¢
realizado periodicamente em todo o pais e em cada institui¢do de ensino. Os resultados de
credenciamento de qualidade da educagao sao anunciados publicamente para que a sociedade
conheca e monitore. O Ministro da Educagdo e Formagdo ¢ responsavel por direcionar a
implementa¢do do credenciamento de qualidade da educagao.

A estratégia de desenvolvimento educacional para o periodo 2011 - 2020 também

determinou: Para alcangar os objetivos estratégicos do desenvolvimento da educagao,
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precisamos implementar 8 solucdes, das quais a "Inovagdo na gestdo educacional" ¢ a

solug@o. Com uma solucgdo inovadora, afirmou-se:

"Com foco na gestdo da qualidade educacional: padronizagdo das saidas e
condigdes de garantia da qualidade com base na aplicacdo de novas
conquistas em ciéncia educacional, ciéncia, tecnologia e ciéncia da gestao,
aplicando gradualmente padrdes de paises avangados; divulgar a qualidade
da educagdo, as condigdes fisicas, humanas e financeiras das instituigdes de
ensino; realizar monitoramento social da qualidade e eficacia da educagdo;
constru¢do de um sistema de acreditagdo independente para a qualidade da
educacdo, credenciando a qualidade das instituigdes de ensino de todos os
niveis e niveis de formagdo, e credenciando programas de educacgdo
profissional e universitaria" (GOVERNO DA REPUBLICA SOCIALISTA
DO VIETNA, 2011).

O credenciamento educacional foi identificado como uma solu¢do de gestdo para
melhorar a qualidade da educacdo (VINCENZI; GARAU; GUAGLIANONE, 2018). Nos
ultimos anos, no Vietna, esse trabalho continuou a ser renovado, e solugdes eficazes foram
encontradas, contribuindo para a manutengdo ¢ melhoria da qualidade da educagdo nas
escolas (MICHAELA MARTIN; BIKAS C. SANYAL, 2007). Niveis de gestdo educacional,
as escolas tém acesso a um modelo de gestdo moderno e avangado. Por meio da autoavaliagdo
e avaliagdo externa, muitas escolas t€ém visto o status atual de qualidade, pontos fortes e fracos
e desenvolveram planos de melhoria da qualidade mais realistas e eficazes. O credenciamento
da qualidade da educagdo muda gradualmente a percepcdo de gestdo e direcdo, fortalecendo a
capacidade de gestdo escolar e gestdo do ensino e da aprendizagem. Nas escolas reconhecidas
por alcangar o credenciamento de qualidade educacional, uma cultura de qualidade ¢
gradualmente formada, administradores, professores, funcionarios, alunos e forgas sociais sao
responsaveis pela construcao das escolas no dia a dia (VAN, 2020).

Portanto, ¢ necessario estudar as bases teoricas e fatores que afetam o credenciamento
de qualidade. Com base nisso, € possivel identificar os requisitos para o credenciamento
educacional no contexto atual da inovagdo educacional no Vietna; contribuir para a melhoria
da qualidade da educagdo; desenvolver recursos humanos de alta qualidade para a

industrializacdo e moderniza¢do do pais.
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Metodologia

Este estudo ¢ realizado com base na metodologia dialética e materialista do marxismo
- Leninismo, pensamento de Ho Chi Minh, os pontos de vista do Partido do Vietna e do
Estado sobre a qualidade da qualidade e a qualidade da educagdo, e as seguintes abordagens:

Aproximacgao sistémica - estrutural: O processo educacional e de treinamento ¢ um
sistema no qual ha interagdo entre elementos como propdsitos, conteido, métodos, formas de
organizagdo educacional e ambiente educacional. Do ponto de vista sistematico, devem ser
colocadas pesquisas sobre gestdo de credenciamento educacional no contexto da inovagao
educacional sobre os objetivos e contetidos do credenciamento educacional.

Aproximando-se da historia e da sociedade: A gestdo do credenciamento educacional
no contexto da inovacdo educacional, em particular, estd sempre associada a histéria e a
cultura de cada pais e regido e ¢ adequada ao desenvolvimento dos tempos. Portanto, em cada
etapa do desenvolvimento historico e social, a gestdo da garantia da qualidade da educagdo no
contexto da inova¢do educacional requer compatibilidade com a sociedade em termos de
propoésitos, conteudos, métodos, como organizar, etc. A gestdo do credenciamento
educacional no contexto da inova¢do educacional ¢ insepardvel das exigéncias da sociedade
em cada periodo e da tendéncia de inovagao na educagao.

Abordagem préatica: A pratica ¢ a fonte, a forca motriz, o objetivo e o padrdo para
avaliar os resultados de todas as atividades. Os requisitos da pratica educacional serdo os
critérios especificos para avaliagdo do credenciamento educacional e da gestdo do
credenciamento educacional. Portanto, ao estudar a gestdo do credenciamento educacional no
contexto da inovacdo educacional, deve basear-se na realidade dos sujeitos da pesquisa, areas
de pesquisa e condicdes especificas de implementacao, a fim de esclarecer o estado atual de
credenciamento da qualidade da gestdo educacional no contexto da inovacao educacional.

Abordagem de qualidade: Qualquer atividade traz certos resultados, esses resultados
atendem (consistentes) com as metas definidas e atendem aos requisitos sociais que dizem ter

qualidade.
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Revisio da literatura

O credenciamento ¢ o método mais utilizado de garantia externa da qualidade, pois
garante um nivel especifico de qualidade de acordo com a missdo da organizacdo, objetivos e
expectativas do programa. varias partes interessadas, incluindo alunos e empregadores. Esse
processo geralmente leva ao reconhecimento dentro de um periodo limitado de tempo. De
acordo com Michaela Martin e Bikas C. Sanyal (2007), as seguintes razdes tornaram o
credenciamento educacional especialmente importante hoje: Primeiro, a medida que os
provedores de educagdo se tornam cada vez mais diversos, aumentando a demanda por
educagdo certificada. Em segundo lugar, as ameagas a qualidade podem vir de varias fontes,
incluindo fornecedores fraudulentos. Em terceiro lugar, o crescente nimero de prestadores de
materiais fraudulentos também alimenta a necessidade de uma agéncia que possa credenciar
essas institui¢des a manter os padrdes necessarios para atender as condi¢des de graduagdo a
partir das quais os alunos sao admitidos em instituigdes mais especializadas ou especializadas
na pratica profissional do mercado de trabalho atual.

Revisando as atividades de credenciamento educacional de instituicdes privadas de
ensino superior nas Filipinas, Ching, Gregory (2012) enfatiza que o estabelecimento de
padrdes comuns de credenciamento em cada disciplina pode fornecer um mecanismo para a
melhoria continua das institui¢des de ensino. O reconhecimento ¢ demonstrado por possuir
padrdes de qualidade e esfor¢cos implacaveis para manté-los em alto nivel. Portanto, para
atender aos requisitos de diferentes niveis de credenciamento, as instituigdes de ensino
superior que realizam o credenciamento precisam focar em quatro areas fundamentais de
desfecho, a saber: qualidade do ensino e pesquisa, apoio estudantil, relacdes com a
comunidade e gestdao de recursos (CHEA, 2003).

Entrando em detalhes sobre a qualidade dos relatérios de autoavaliagdo no
credenciamento da qualidade da educagdo, Nguyen Quang Giao (2014) disse que, atualmente,
muitas escolas estdo enfrentando dificuldades no processo de autoavaliacdo, como a
percepcao dos membros. Na escola, a garantia de qualidade em geral, e as atividades de
autoavaliagdo, em particular, ainda sdo limitadas, a equipe participante das atividades de
autoavaliacdo sdo, em sua maioria, em tempo parcial, ndo foram devidamente treinadas em
habilidades de escrita de relatorios. Além disso, o orcamento ¢ limitado. Portanto, o autor

propde uma série de medidas de gestdo da seguinte forma:
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1.  Conscientizacdo dos alunos sobre credenciamento de qualidade educacional e

autoavalia¢do no credenciamento;

2. Desenvolver um plano completo, apropriado e viavel de autoavaliagao;

3.  Fortalecer a capacidade da secretaria e dos grupos de trabalho especializados;

4. Aplicar um método de autoavaliacdo adequado;

5. Fortalecer a dire¢do, a inspecdo e a criagdo de condi¢des favoraveis para as
atividades de autoavaliagao;

6.  Assegurar recursos financeiros para autoavaliagdo;

7. Fortalecer o papel do consultor para apoiar o processo de autoavaliacao.

Segundo Duong Nguyen Quoc (2013), embora o credenciamento da qualidade da
educagdo tenha um papel importante no desenvolvimento da escola, a realidade ainda ¢
inadequada. Portanto, as instituicdes de ensino precisam se dar bem na propaganda para
receber apoio generalizado das forgas sociais e criar condigdes favoraveis para que o
credenciamento da qualidade da educagdo se desenvolva gradualmente e se aprofunde.
Quando plena e devidamente conscientes do papel do credenciamento da qualidade da
educacdo, os gestores de educagdo implementardo bem o objetivo de melhorar a qualidade da
educacdo. A organizagdo do credenciamento de qualidade requer uma combinagdo de gestdo
estadual (Ministério da Educagdo e Treinamento) e organizacdoes credenciadoras
independentes.

Assim, pode-se ver que houve muitos estudos bastante profundos e abrangentes sobre
as diregoes de pesquisa relacionadas a gestdo da acreditacdo da qualidade educacional. Em
geral, os estudos tém como foco credenciar atividades de gestdo no ensino superior, algumas
obras tém se aprofundado nas solug¢des de gestdo credenciadora do ensino superior. O fato
mostra que as atividades de acreditagdo da qualidade da educagdo entre diferentes niveis
educacionais tém muitas semelhangas na natureza, no papel, no propdsito, no processo, nos
padrdes de acreditagdo, etc. podem herdar e desenvolver dire¢cdes de pesquisa sobre questdes
tedricas e requisitos para atividades de gestdo de garantia da qualidade educacional no

contexto da inovagao educacional.
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Resultados e discussao
Questdes teoricas da gestio do credenciamento educacional no contexto da inovacgao
educacional

O conceito de Gestdo

Existem muitas formas diferentes de definir o conceito de gestdo de acordo com
diferentes abordagens. Em geral, a gestdo ¢ um conceito associado ao poder até certo ponto.

A gestdo ¢ especifica para o processo de controle e orientacdo de todas as partes de
uma organizagdo, geralmente uma organizagdo economica, através da criacdo e mudanga de
recursos (valores humanos, financeiros, materiais, reais € intangiveis).

No diciondrio vietnamita, esta declarado: A gestdo ¢ "Organizagdo e controle das
atividades de acordo com certos requisitos" (INSTITUTO LANGUAGE, 2010). Esse conceito
¢ semelhante aos conceitos de dire¢do, operacdo e controle. O conceito de gestdo aqui se
destina a referir-se a gestdo de pessoas, a gestdo da sociedade e a expressao mais especifica na
gestdo estadual. O conceito mais geral de gestdo estadual ¢ entendido de forma sucinta na
"Organizacdo ¢ administra¢do de atividades socioeconomicas de acordo com a lei".

Segundo Harold Koontz (1999) "A gestdo ¢ uma forma essencial, que garante a
coordenacdo dos esfor¢os individuais para alcangar as metas do grupo". O objetivo de um
gestor ¢ criar um ambiente em que as pessoas possam alcangar metas em grupo com pouco
tempo, dinheiro e insatisfacdo pessoal. Como pratica, a gestdo ¢ uma arte, € o conhecimento

organizado da gestdo € uma ciéncia.

Gestao da qualidade da educaciao

A questdo da gestdo da qualidade da educagdo tem sido pesquisada e aplicada por
muitos paises. Nos ultimos anos, muitos paises tém abordado a gestdo da qualidade da
educagdo de diferentes formas. Segundo Sallis (1993), existem trés niveis de gestdo da
qualidade: controle de qualidade, garantia de qualidade e gestao total da qualidade. Os niveis
herdam de menor a mais, este ultimo contém elementos do nivel anterior. A relacdo entre os
trés niveis acima ¢ muito flexivel, entrelacada e pode ser aplicada na gestdo da qualidade
educacional, especificamente:

Controle da qualidade da educagdo: O controle da qualidade educacional € a pratica de
gestdo mais utilizada na educagdo e também tem a mais longa histéria (SALLIS, 1993). O
controle da qualidade da educacdo inclui examinar as saidas educacionais (egressos) para

identificar problemas e fragilidades na educagdo. Esta ¢ uma atividade que ¢ realizada apds o
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término das atividades educativas. Inspegdes, supervisdo, exames, testes de conhecimento e
relatorios anuais podem ser considerados atividades de controle de qualidade educacional
(PREEDY, GLATTER E LEVACIC, 1997)

Garantia da qualidade da educagdo: Trata-se de um modelo de gestao e monitoramento
da qualidade antes e durante a educagdo. Esse modelo de gestdo visa garantir que a qualidade
da educacdo seja alcangada pelo projeto e que os erros na educacdo sejam evitados. A
qualidade ¢ garantida através do cumprimento de padrdes especificados: padrdes de entrada,
padrées de processo de ensino e padroes de saida. Nas escolas, ¢ necessario primeiro
estabelecer alguns padrdes e implementa-los para alcangd-los, em seguida, estabelecer
padroes mais elevados e se esforgar para continuar a alcanga-los. Esse processo permite que
as escolas melhorem seu potencial € formem a qualidade no processo educacional.

Portanto, pode-se conceber que: A gestdo do credenciamento educacional ¢ um
processo de influéncia proposital do sujeito de gestdo sobre atividades de acreditacdo
educacional por meio do planejamento, organizagdo, direcionamento, fiscalizacdo e
supervisao da autoavaliagdo, avaliagdo externa, reconhecimento ¢ certificagdo do
credenciamento da qualidade da educagdo de acordo com padrdes de qualidade promulgados
pelos 6rgdos de gestdo da educacdo com o objetivo de melhorar a qualidade da educacao

geral.

Gestao do credenciamento educacional no contexto da inovaciao educacional

Pode ser generalizado: A gestdo do credenciamento educacional no contexto da
inovacdo educacional ¢ um processo de avaliagdo que visa tomar a decisdo de reconhecer que
as instituicdes de ensino atendem a padrdes especificados. A gestdo do credenciamento
educacional ndo apenas reflete as evidéncias auténticas da qualidade educacional, mas
também uma oportunidade e motivacao para melhorar a qualidade das instituigdes de ensino
credenciadas. Somente a implementagdo do credenciamento de qualidade da educacdo pode
trazer valores verdadeiros, melhorar a marca e a qualidade da educagdo. O credenciamento
educacional ¢ o processo de empreender uma série de trabalhos para que as escolas olhem
para tras em suas atividades ao longo de um periodo passado, geralmente um ciclo de cinco
anos e, para avaliar, em determinados critérios, as instituicdes que realizem um trabalho de

acompanhamento para melhorar a qualidade da educagao.
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O contexto de inovacido educacional e requisitos para a gestio do credenciamento
educacional

O atual contexto de reforma educacional

O Vietna aderiu a OMC (2007) e sua economia passou para o estagio de economia de
mercado. A educacao na sociedade transita para uma economia de mercado ¢ de forma mais
ampla no contexto da globalizagdo. A globalizacdo trouxe ao Vietnd um quadro atraente da
educacdo avancada. Esse quadro atrai os gestores de educacdo que precisam mudar
rapidamente a educagdo vietnamita, mudando tudo ao mesmo tempo.

Essas experiéncias avancadas contribuirdo para modernizar a educacdo vietnamita,
conectando-a com a educacdo no mundo, expandindo visdes e valorizando escadas além das
fronteiras nacionais e das pessoas em direcdo aos padrdes comuns de natureza universal,
formando assim pessoas que ndo se restringem ao pensamento local, mas sabem como pensar
globalmente, com um espirito democratico, ter a capacidade de cooperar, pode trabalhar em
um ambiente internacional (TRUNG; VAN, 2020).

No contexto da globalizag@o, os paises ndo s6 competem em termos econdmicos, em
termos de qualidade de bens e servigos, mas também na educagdo. Educagdo e capacitagao
tém uma posi¢ao importante para desenvolver recursos humanos, determinando o sucesso da
construcdo do pais. O XI Congresso Nacional (2011) do Partido Comunista do Vietna
determinou que o objetivo geral na transicado do nosso pais para o socialismo € basicamente
construir uma base econdmica e cultural adequada, criar a base para que nosso pais se torne
um pais socialista cada vez mais prospero. "A educagdo e a capacitagdo tém a missdo de
elevar o conhecimento das pessoas, desenvolver recursos humanos, fomentar talentos,
contribuir de forma importante para o desenvolvimento do pais, construindo a cultura e o
povo do Vietna".

A implementacdo de uma renovag¢do fundamental e abrangente da educagdo e da
formagdo em nosso pais estd colocando requisitos urgentes no periodo atual. O documento do

XII Congresso Nacional (2016) do Partido Comunista do Vietna determinou:

"O desenvolvimento educacional ¢ a melhor politica nacional. Renovar
radical e abrangentemente a educacdo do Vietna na dire¢do da padronizagio,
modernizacao, socializagdo, democratiza¢do e integracdo internacional, na
qual, reformar o mecanismo de gestdo educacional, desenvolver os
professores e administradores da equipe sdo fundamentais. Com foco na
melhoria da qualidade da educagdo e da formagao, atribuindo importancia a
educacdo moral, estilo de vida, capacidade criativa, habilidades praticas,
capacidade de iniciar um negocio".
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Renovacdo do mecanismo de financiamento da educacdo (HANG; VAN, 2020).
Acreditacdo da qualidade da educacdo e treinamento em todos os niveis educacionais.
"Construindo um ambiente educacional saudavel, combinando estreitamente a escola, a
familia e a sociedade" (COMITE CENTRAL DO PARTIDO, 2013)

Além disso, o novo programa de educagdo geral ¢ construido de acordo com o modelo
de desenvolvimento de capacidade, por meio de conhecimentos e métodos basicos, praticos e
modernos para engajar ativamente as atividades dos alunos. Os alunos formam e desenvolvem
as qualidades e competéncias que a escola e a sociedade esperam (HASSAN, 2014). Isso tem
representado um requisito vital para as institui¢des de ensino em encontrar uma base,
afirmando seu prestigio e integrando-se ao sistema educacional global.

O credenciamento educacional em geral tem um significado pratico e efetivo na
melhoria da qualidade educacional integral da escola. Trata-se de uma medida eficaz para
ajudar a implementar a politica do Partido (THUAN; LONG, 2021). O principal objetivo do
credenciamento da qualidade da educagdo ¢ garantir que certas normas sejam atendidas na
formagdo e melhorar continuamente ¢ desenvolver a qualidade da formacdo, atender as
exigéncias dos usudrios de recursos humanos e garantir que protejam os interesses dos alunos
(BROCHADO, 2009).

O credenciamento proporciona a comunidade, especialmente aos alunos, a certeza de
que uma escola tem sido comprovada para atender aos requisitos e critérios de confiabilidade
e tem motivos suficientes para acreditar que a escola continuard operando e continuara a
atender aos requisitos e critérios estabelecidos. O credenciamento ndo s6 proporciona a
comunidade evidéncias da qualidade da escolaridade, mas também proporciona uma
oportunidade e um incentivo para melhorar a qualidade das escolas credenciadas (AN LONG
et al., 2020). Uma escola s6 ¢ reconhecida pela qualidade quando atende aos requisitos e
critérios da banca examinadora e estd sujeita a inspe¢do por avaliadores experientes que
entendem os requisitos de credenciamento da educagdo geral e da as escolas a oportunidade

de se autoanalisar para melhorias de qualidade.
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Requisitos para gestao de credenciamento de qualidade educacional

O credenciamento e avaliacdo da qualidade das institui¢des de ensino e formagao ¢
uma tendéncia inevitavel e uma exigéncia obrigatoria para garantir ¢ melhorar a qualidade da
educagdo, para cumprir as metas educacionais, para melhorar a qualidade dos gestores e
professores da equipe (SEAMEQ, 2013). Para afirmar a marca, crie produtos de treinamento
que atendam aos requisitos sociais (TEMIZER; TURKYILMAZ, 2018). Em resposta aos
requisitos de inovagdo educacional, o trabalho de credenciamento educacional precisa fazer
bem as seguintes coisas:

Em primeiro lugar, a consciéncia adequada e um profundo senso do propodsito e
significado do credenciamento da educag@o. Ao implementar o credenciamento educacional
de forma positiva, objetiva e honesta, todas as instituicdes de ensino gradualmente criardo
novas mudangas, formando uma "Cultura de Qualidade" em cada institui¢ao de ensino, cada
administrador educacional, professor e aluno do qual a qualidade da educacdo ¢ garantida e
esta constantemente sendo aprimorada e aprimorada.

Em segundo lugar, promover a propaganda para que toda a comunidade entenda e
apoie conjuntamente e participe da implementagdo do credenciamento de qualidade da
educagdo: lideres, especialistas responsaveis pelo credenciamento da qualidade da educacgao e
funciondrios. A gestdo das instituicdes de ensino deve ser proativa e criativa na propagagao
por meio de foruns e outros meios de comunicagdo, disseminando conhecimentos € 0s
resultados de avaliacdo e acreditacdo da qualidade educacional alcangada, para criar
condi¢des para que a sociedade conhega e participe do monitoramento da qualidade da
educacao.

Em terceiro lugar, fomentando regularmente a equipe de acreditacdo da qualidade da
educagdo para se tornar especialista em acreditacdo de qualidade da educagdo capaz de
assessorar ¢ auxiliar as escolas em atividades externas de autoavaliacao.

Em quarto lugar, fortalecer a dire¢do das unidades funcionais do setor educacional
(Ministério da Educagdo e Formagdo; Departamentos de Educagdo e Treinamento em
provincias e cidades) para institui¢cdes de ensino, implementam coisas boas como:

Desenvolver um plano de implementacdo de credenciamento de qualidade
educacional, orientar, dirigir, inspecionar e fiscalizar escolas secundarias para realizar o
credenciamento de qualidade da educacdo de acordo com as normas do Ministério da

Educacao ¢ Formagao. Também:
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Receber e examinar dossiés de credenciamento de qualidade educacional de escolas
secundarias de ensino médio geridas pela Secretaria de Educagido e Formagao;

Continuar a desenvolver planos e organizar avaliagdes externas para instituicdes de
ensino que se cadastrem para credenciamento de qualidade educacional durante o ano letivo;
direcionar as escolas que foram avaliadas, além de implementar planos de melhoria para
melhorar a qualidade da educacao.

Em quinto lugar, quando uma organizagao de acreditacao de qualidade precisa ter uma
combinagdo de gestdo estadual (Ministério da Educagdo e Treinamento) e organizagdes
credenciadoras independentes. Trata-se de uma exigéncia indispensavel e objetiva, em
consonancia com a tendéncia de desenvolvimento do mundo. A participagao de organizagdes
credenciadoras independentes tornard as atividades de credenciamento educacional mais ricas,
objetivas e criardo resultados convincentes para a sociedade.

Por fim, é necessario desenvolver um plano de longo prazo para o credenciamento da
educacdo, incluindo o desenvolvimento de um processo de credenciamento e garantia da
qualidade da educagdo. Ao mesmo tempo, os gestores precisam tomar as medidas adequadas
para organizar, dirigir, inspecionar e examinar, o que contribuird para o aperfeicoamento das

atividades de acreditagdo da qualidade da educacio.

Conclusao

A gestdo do credenciamento educacional € o processo de influenciar propositalmente a
gestdo sujeita as atividades credenciadoras de escolas secundérias inferiores por meio de
atividades de planejamento, organizacdo e direcionamento, fiscalizacdo e supervisdao da
implementa¢do de autoavaliacdo, avaliagdo externa, reconhecimento e emissao de certificados
de credenciamento de qualidade do ensino médio de acordo com padroes de qualidade
emitidos pelos 6rgaos de gestdo da educacao visando melhorar a qualidade da educagao.

No contexto da inovag¢do, a educacdo deve ir em primeiro lugar, levando ao
desenvolvimento e fornecimento de recursos humanos para atender aos requisitos de inovacao
da sociedade. Especialmente quando a educacdo - a formagdo desempenha um papel
importante na prosperidade da nacdo, criando uma for¢a motriz para promover o
desenvolvimento econdmico. A educagdo ¢ considerada uma politica nacional de ponta, o
investimento em educagdo ¢ um investimento em desenvolvimento social.

A gestdo do credenciamento educacional tem sido identificada como uma solucao

existente para ajudar a melhorar a qualidade da educagdo, melhorando continuamente,
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inovando e encontrando solucdes eficazes para manter, garantir ¢ melhorar a qualidade da
educacdo. O credenciamento da qualidade da educagdo mudard gradualmente a percepgao de
gestdo e direcao, fortalecera a capacidade de gestao escolar, ensino e gestao da aprendizagem,

abordando o modelo de gestao moderno e avangado.
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