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Resumo: Neste texto, objetivamos caracterizar 0 momento atuat — meio téenico-
cientifico-informacional — e a emergéncia de novas tecnologias aplicadas ao
desenvolvimento dos ¢ircuitos econémicos no Brasil, enfatizando o caso do
sistema bancdrio nacional através do exemplo do Banco Bradesco. Partimos de
algumas questdes tedricas que caracterizam este momento atual ¢ as concepgdes
acerca dos conceitos de téenicas e tecnologias, Sobre ¢ste aspecto, abordamos
a criacdo e a espacializagio desiguais no pais, dessas novas tecnologias e dos
novos circuitos econdémicos, destacando o papel de Sdo Paulo neste contexto,
e a dindmica que acompanha tal processo. Como respaldo 2 essas analises, na
segunda parte do texto, optamos por enfocar « evolugiio das telecomunicagbes
e da informatizagdo como estratégias de impulso 4 eficiéneia do sistema bancario
nacional, considerando como estudo de caso o Banco Bradesco, principal banco
privado do pais. O pape! exercido pelo Estado, no sentide da normatizacic da
dindmica espacial do setor bancario, e a (re)organizacéic espacial do sistema
bancirio, também conshtuem questdes abordadas neste trabalho.
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Resumen: En este texto tenemos como objetivo caracterizar el momento actual

-medio técnico-cientifico-informacional — y la emergencia de nuevas tecnologias
aplicadas al desarollo de los circuitos economicos en Brasil, enfatizando el
caso del sistema nacional a través del gjemplo del Banco Bradesco. Partimos de
algunas cuestiones tedricas que caracterizan este momento actual y las
concepcioes de técnicas y tecnologias. Sobre este aspecto, abordamos la
Creacion y la espacializacién desiguales en el pais, de estas nuevas tecnologias
y de los nuevos circuitos econdémicos, destacando el papel de S3o Paulo en
este contexto, ¥ la dindamica que acompanha tal proceso. Como respaldo a estos
analisis, en la segunda parte de! texto, optamos por enfocar la evolucidn de las
telecomunicaciones y de la informatizacién como estrategias de impulso a la
eficiencia del sisterma bancario nacional, considerando como estudio de caso el
Banco Bradesco, principal banco privado del pais. El papel ejercido por el
Estado, en el sentido de la normatizacion de ta dinamica espacial en el sector
bancario, y la (re)organizacion espacial def sistema bancario, tambien constituyen
cuestiones abordadas en este trabajo.

Palabras-clave: nuevas tecnologias; nuevos circuitos econdmicos: sistema
bancario: Banco Bradesco.

1. CARACTERIZACAO DO MOMENTO ATUAL: NOVAS

TECNOLOGIAS E OS CIRCUITOS ECONOMICOS NO
BRASIL

1.1.  Consideracdes Iniciais

A constiticdo das novas tecnologias e seus reflexos nos circuitos
econdmicos, como 2 (re)estruturagio dos “sistemas de engenharias”
(ransportes, energta elétrica, telecomunicagdes), no sistema financeiro {em

cspectal o sistema bancario), nas grandes empresas nacionais € multinacionais,
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e na sociedade como um todo, foram intensificadas com o processo de
globalizagio. Neste contexto, ¢ imprescindivel falar de um momento histérico
atual caracterizado pela globalizagio, no qual a ciéncia, a tecnologia e a
informagio, apresentam grande relevancia na anélise.

Tomando como apoio teérico Milton Santos e Maria Laura Silveira
(2001), em seu livro QO Brasil: territério e sociedade no tnicio do século XX,
encontramos uma analise da qual apresenta a sucessdo de meios geograficos
no Brasil' ao longo da historia da organizagio do territério nacional em trés
grandes momentos, que podem ser identificados como: 08 meios “naturais”, os
meios técnicos € 0 meio téemco-cientifico-informacional. “Por intermédio de
suas técnicas diversas no tempo e nos lugares, a sociedade foi construindo
uma histéria dos uses do territério nacional” (SANTOS e SILVEIRA,
2001, p.27).

E este altimo momento que mais nos interessa. O meio-técnico-
cientifico-informacional, segundo esses autores, comega praticamente apds a
segunda guerra mundial e, cuja afirmacao, incluindo os paises do terceiro mundo,
vai realmente dar-se nos anos 70. Nesta fase ocorre a interagio daciénciaeda
técnica sob a égide do mercado, que por sua vez, torna-se um mercado global,

A unifio entre ciéncia e técnica que, a partir dos anos 70,
havia transformado o territério brasileiro revigora-se Com os
novos ¢ portentosos recursos da informagio, a partir do
periodo da globalizagao e sob a égide do mercado. E o
mercado, gragas exatamentc a ciéncia, 3 técnica € a
informagdo, torna-se um mercado global. O territdrio ganha
novos contetidos € impSe novos cOMPpoOTiamenios, gragas a
enorme possibilidade da produgio e, sobretudo, da
circulagdo dos insumos, dos produtos, do dinheiro, das idéias
¢ informagdes, das ordens ¢ dos homens. E a ircadiacao do
meio técnico-cientifico-informacional que se instala sobre o
territdério, em areas continuas do Sudeste e no Sul ou
constituindo manchas e pontos no resto do pais (SANTOS e
SILVEIRA, 2001, p. 52-53).

Em tal contexto, de progressiva incorporagio de capitais fixos ¢
constantes, com énfase a certos pontos do pais, verifica-se um processo pelo
qual o territério se metamorfoseia em meio téenico-cientifico-informacional.
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Assim, os “sistemas de engenharia™, atualmente, sdo projetados e construidos
de forma integrada, possibilitando promover uma maior dinimica de certos
agentes hegemonicos e de cerias regides. Entre esses sistemas de engenharia,
faz-se referéncia as grandes barragens, aeroportos, portos, vias rapidas de
transporte € as telecomunicagdes, que se constituem em suportes de varias
espécies de uma solidariedade entre fluxos de pessoas, informagdo, mercadorias
€ capitais, que servem muito mais a firmas e bancos globais, entre outros “atores
hegemdnicos”. Além disso, uma divisgo territorial do trabalho glebalizada “exige
uma trama densa € complexa de sistemas de engenharia, o que leva a difusio
dos capitais fixos e constantes e a circulagiio veloz dos capitais especulativos”
(SANTOS e SILVEIRA, 2001, p. 102).

A titulo de exemplo, de um programa de investimento em infra-estrutura
para oferecer condi¢Bes inateriais necessarias ao processo de transformagio
do territério nacional, em um espago da economia global, que paralelamente
dara condi¢@es para o arsena) financeiro, tem-se o investimento do Estado nas
bases materiais das telecomunicagdes. Santos ¢ Silveira (2001, p. 73}, fazendo
referéncia a essa tematica, afirmam que no “territdrio, cada substituiciio se
opera na hora adequada, quando ¢ movimento social exige uma mudanga
técnica”. Os autores, entdio apresentam dados sobre a redugao do use do telex
em detrimento do uso do fax, e posteriormente da Internet. O telex, que
possibilitou inicialmente um avango na transmissdo de informagio a longas
distancias com seguranga, rapidez € baixos custos, na década de 1990 apresenta
uma redugio de uso devido a essas novas tecnologias. 1ssc pode ser
presenciado nas cidades de Sio Paulo ¢ Rio de Janeiro, que juntas, entre 1992
e 1996, passaram de 44 897 telex para 13.989.

Com a iniensificagido do processo de acumulagio capitalista
possibilitada pela globalizagdo da economia, a concorréncia entre capitais, a
busca de novas produgdes calcada no desenvolvimento “técnico-cientifico-
informacional”, a expansdo dos mercados e a busca do lucro, provocaram a
dinamizagfo das forgas produtivas. Confortne Santos (1997, p. 163-164), tem-se
assim, uma mundializa¢do da produgio, do produto, do dinheiro, do crédito, do
consumo, entre outros aspectos, no qual as grandes organizagdes comandam
as técnicas hegeménicas da produgiio da informagfio e da finanga, por intermédio
das quais ganham o comando do tempo hegeménico e realizam a
“mais-valia universal”.
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O atual momento, calcado no processo de acumulagio flexivel,
decorrente da Terceira Revolugdo Industrial e do paradigma toyotista®,
constituiu-se com a crise experimentada pelo capital, a partir da crise do paradigma
taylorista-fordista Assim, dentre suas respostas, tem-se 0 neoliberalismo e a
reestruturagio produtiva da era da acumulagdo flexive!, que tém acarretado
entre outras conseqiiéncias, profundas mutagdes no mundo do trabatho, como
o desemprego estrutural, a precarizagio do trabalho com um crescente
contingente de trabalbadores em condig@es precarizadas e 0 aumente do exército
de reservas, conduzida pela légica voltada essencialmente para a produgio de
mercadorias e para a valorizagio do capital (ANTUNES, 2001, p. 16).

De acordo com Antunes {2001, p. 29-31), apds o longo periodo de
acumulagio de capitais, que ocorreu durante ¢ apogeu do fordismo e da fase
keynesiana, verificou-se que o capitalismo a partir do inicio dos anos 70 comegou
a dar sinais de um quadro critico, de uma crise eéstrutural, na qual destacava-se
a tendéncia decrescente da (axa de lucro.

Como reflexos da crise econdmica do capitalismo industrial dos anos
70, abservou-se a diminuig¢io dos lucros das grandes empresas, a produgiio em
massa mas nio 0 consumo em massa, perda de emprego, fechamento de fibricas
e aumento da competitividade (SILVA, 2002). Fazendo o sisiema imnplementar,
especialmente, a partir da década de 1980, um vastissimo processo de
reestruturagiio na busca de recuperar o seu ciclo produtivo, caracterizado por
vérias transformag¢des por meio da constituigdo das formas de acumulagio
flexivel, das formas de gestdo organizacional ¢ dos avangos tecnolégicos.

Essas transformagdes, decorrentes da propria concorréncia
intcreapitalista (num momento de crises e disputas
intensificadas entre os grandes grupos transnacionais e
monopolistas) e, por outro lado, da prépria necessidade de
controlar as lutas sociais oriundas do trabalho, acabaram
por suscitar a resposta do capital 3 sua crise estrutural
{ANTUNES, 2001, p. 47-48).

Neste sentido, ¢ atual momento de acumulagio fundamenta-se num
padrio produtivo organizacional e tecnologicamente avangado, resultado de
técnicas de gestao de forga de trabalho prépria da fase informacional, como da
introdugio ampliada de computadores no processo produtivoe, tendo assim a
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necessidade de um dinimico processo de relagdes entre as empresas, bancos,

entre outros alores.

1.2. Novas tecnologias e novos circuitos econdmicos

Diante do periodo atual caracterizado como meio-técnico-cientifico-
informacional, na concepgio de Milton Santos, e pela materializagio desigual
desse processo, marcado pelo desenvolvimento desigual e em diferengas
escalas, é importante destacar algumas consideragBes contextuais sobre 0s
conceitos de téenica e tecnologia, que muitas vezes sdo tidas como sindnimos
Deve-se ainda caracterizar as novas tecnologias que estdio influenciando na
dinamica dos circuitos econémicos na organizagio do territorio brasileiro.

Nossa primeira analise baseia-se na contextualizagio dos termos
tecnica € tecnologia, da qual Santos (1996, p. 25) censidera como técnica o
“conjunte de meios instrumentais e sociais, com 0s quais o homem realiza sua
vida, produz e, ao mesmo tempo, ctia espago”. Estas técnicas sfio formas
representativas das épocas histéricas e no momento atual envelvem a ciéneia
e a informacio. Além disso, a técnica deve ser considerada como parte do
territério, um elemento de sua constituiglo e de sua transformagio. Para Vargas
(1994, p. 15) a técnica é compreendida como um “conjunto de regras, invengdes,
operagdes ¢ habilidades, correlacionadas a construgéo de edificios, estradas €
pontes, i fabricag3o de instrumentos e utensilios, a agricultura, a extragio ¢
preparagiio de materiais para construgio ou fabricagio ensinada pelos mestres
e seus aprendizes”.

Com relagdio ao termo tecnologia entende-se como sendo a
“sistematizagdo cientifica dos conhecimentos relacionados com a téenica. [...]
tem a técnica como objeto de seus estudos” (GAMA, 1994, p. 51). Por outro
lado, Vargas (1994, p. 213), considera-a como o estudo “das aplicagdes de
métodos, teorias, experiéncias e conclusdes das ciéncias do conhecimento dos
materiais e processos utilizados pela técnica”. Diante do exposto pedemos
considerar que a tecnologia seria o resultado da junglo das virias técnicas ao
desenvolvimento do conhecimento cientifico.

Milton Vargas em seu livro Hisioria da técnica e da tecnologia no
Brasil, relne varios artigos sobre a evolugio da técnica e da tecnologia brasileira,
deslacando a utilizagio das téenicas desde os periodos dos indigenas até os
dias de hojc {fim do século XX). Nossa preocupagio neste texto, nfio esta em
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discutir sobre as técnicas usadas antigamente e sim ressaltar quais as novas
tecnologias desenvolvidas no periodo atual e suas infludneias no processo de
territorializa¢io brasileira.

Dentro das novas tecnologias, associadas aos campos aplicados ao
conhecimento cientifico, temos as telecomunicagdes, aviagio ultra-sonora,
petroquimicas, informatica, eletrdnica. J2 entre as novas tecnologias de alto
nivel tecnolégico (inicio da década de 1970), e composta de novos materiais,
estdo a biotecnologia, fusdo nuclear, tecnologia espacial, que sdo associadas a
evolu¢do e & ampliagio imediata do conhecimento cientifico. A década de 1980
configura-se numa nova etapa, mais avangada e veloz, das transformagdes
tecnoldgicas, intensificando a internacionalizagio da economia e influenciando
na organizacdo do territorio, em imbito social, cultural e politico. As novas
tecnologias buscam obter o maximo de flexibilidade em relagido aos processos
de produgio, circulacio das in formagdes & servigos.

Castells {1986), considera que o periodo atual do processo de mudanga
tecnoldgica caracteriza-se pelo fato de representar uma nova forma de produgio
com base na informagio (“alta tecnologia”) e na sua transmisso, e no
conhecimento, como sendo as fontes fundamentais da produtividade, As novas
tecnologias de informagfio disponibilizam, assim, o territGrio para ser ptilizado
pelas empresas, ou seja, permite yma instantaneidade quase absoluta entre
todos 0s paises. A microcomputagiio, por exemple, permitiu elevar a automagio
da produgdo, dos escritérios empresariais, sistemas bancarios, entre
outros servigos.

O territdrio, diante dessas novas tecnologias, ganha novos contetidos
€ impde novos comportamentos, como € o caso da concentragio de arcas de
desenvolvimento tecnoldgico. Em termos espaciais considera-se que a produgéo
teciolégica concentra-se nos chamados tecnopdlos, ou seja, “sitios de
acolhimento de compiexos industriais que se fundam na associagio de
eonhecimento cientifico e tecnoldgico. (TAVARES, 1993, p. 270)

. A constituigio desses tecnopdlos e a amplia¢do das institui¢des de;
distritos industriais, desenvolvidos a partir da evolugdo da pesquisa
leenoidgica, estdo associados muitas vezes as universidades.ou empresas
produtoras de tecnologias®, proporcionando ¢ provocando as transformagé&es
N0 territdrio, uma vez que estes polos de desenvolvimento deslocam-se das
dreus metropolitanas para cidades do interior, mas que apresentam certa
proximidade com cstes centros metropolitanos
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No Brasil nde existe pdlo tecrologico (instrumento de desenvolvimento
teenoldgico regional} com elevado padrfio de sofisticagio, como nos Estados
Unidos ¢ na Franga, mas em seu territério destacam-se alguns centros que
apresentam um grau crescente de produgdo de alta tecnologia. Além disso,
tem-se a integraglo desses tecnopblos com universidades, empresas e até
mesmo Orgios governamentais, direcionada para a produgio industrial de ponta,
principalmente na Regido Sudeste. Neste contexto. destaca-se a existéncia do
complexo de inovagio tecnoldgica no eixo Rio - Sfo Paulo, € outros centros em
processo de implantagio.

No caso do Estade de S3o Paulo, a énfase € dada para as 4reas de
desenvolvimento tecnoldgico situada na cidade de Sao José dos Campos, como
a Embraer (Empresa Brasileira de Aeronautica)', CTA/ITA (Centro Técnico
Aeroespacial/lnstituto Tecnoldgico da Aeronéutiéa), entre outras empresas
privadas de equipamentos para aerondutica, e o INPE (Instituto Nacional de
Pesquisas Espaciais). Destaca-se também a cidade de Campinas com a Unicamp
¢ a Prefeitura do municipio. No caso do Rio de Janeiro destaca a UFR!
(Universidade Federa! do Rio de Janeiro) com a presenga de duas incubadoras
em andamento. Além disso, existem embrides dos tecnopdlos em outros Estados,
por meio de algumas Universidades Federais como a de Santa Catarina, S&o
Carlos e Campina Grande.

Esses polos de tecnologia ainda podem estar conectados a outros
centros tecnoldgicos situados em outras cidades ou regides nacionais e até
mesmo internacionais. Conforme citado anteriormente, esses tecnopdlos se
destacam como uma das formas contemporaneas do desenvolvimento desigual
continuando a diferenciar e hierarquizar a organiza¢io territorial — regido
concentrada.

Vale ressaltar que os tecnopdlos apresentam algumas caracteristicas
basicas que os diferenciam dos demais centros de organizagio industrial. Dentre
elas, Lima (1993) destaca: os tecnopdlos estio associados as inovagdes
tecnoidgicas, nfio apenas resultantes de suas pesquisas, como também as
provenientes de outros centros; eles possuem estreitas ligagdes das empresas
inovadoras com as instituigdes de pesquisa ou de transferéncia de tecnologia,
recebem apoio do capital de risco, seja de agéncias de fomento do governo,
seja do setor privado, para criacio ¢ difusdo de empresas de base tecnolégica;
possuem um conjunto de externalidades locais e regionats que possibilitem
servigos adequados 4 dindmica das trocas, como sistema de telecomunicagdes,
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instalactes para empresas nascentes, agéncias governamentais dos varios
niveis de governo, servigos de apoio, firmas comerciais, bem como'podem estar
associadas 4s novas invengdes tecnoldgicas voltadas para atender a demanda
do sistema bancario.

Assim, considera-se que as novas tecnologias baseadas na
informagdo, permitem estender sua utilizagio em todos os segmentos do
territorio, inclusive da parcela menos qualificada do mercado de trabatho. Essas
novas tecnologias inseridas na sociedade, através das novas formas de
produgdo associada ao descnvolvimento da pesquisa e da ciéncia, estio
influenciande na dinfimica dos circuitos econdmices no territorio brasileiro. As
empresas rompem as fronteiras e sé difundem na sociedade, como por exemplo:
atraves das redes e dos terminais, dos quais muitos domicilios tornam-se local
de trabalho; e pela facilidade de nio precisar se deslocar 4s agéncias bancarias
para pagamentos de contas, verificagio de extraio, realizaglio de transferéncias,
entfe OULros SErvigos.

No mundo interc¢onectado, os fluxos de informacio se convertem em
um componente indispensave! de reprodugio econdmica Dessa forma, com a
utilizagiio da telecomunicagio (principalmente pelo uso da Inierunet), pode-se
garantir a circulagio do conhecimento; a conexio entre a produgéio e 0 mercado;
e a valorizagiio do capital. “A qualidade e quantidade de informagdes que hoje
circulam na Internet sio o melhor exemplo da dependéncia da sociedade
contempordnea aos detentores de sistemas de informagao e redes de conexio™
(DUFPAS, 2000, p. 105).

Com a expansio e difusfio das novas tecnologias na sociedade,
algumas alteragdes no setor econdmico tornam-se relevantes, principalmente
quando se referem aos circuitos econdmicos, em especial o bancario. Estainos
considerando as idéias de Milton Santos (1979), o qual divide os chamados
circuitos econdmicos em inferior e superior’, que se apresentam relacionados
com as transformagdes recentes em Ambito tecnologico. Qs circuitos sfo
resultados direto € indireto da modemizagio e inovagdes tecnoldgicas. Assim,
tem-se que a distingdo fundamental entre as atividades desses circuitos esta
baseada nas diferengas de absorgiio das novas tecnologias e«as novas formas
de organizagio.

O Circuito inferior é constituido de formas de fabricagdo, de servigos
e de comércio nio modernos e sofisticados. Utiliza tecnologia baseada no
“trabalho intensivo”, geralmente local. Ndo depende de grandes investimentos
de capitais, sfo estabelecimentos de pequena dimensdo, possui grande nimero
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de empregos, geralmente constituido por membros da familia. A relagio como
cliente & realizada de forma direta. Reutilizam seus bens € nfio recebem quase
nenhuma ajuda governamental.

Ja o Circuito superior utiliza tecnologia de aito nive! (grande
investimento de capital}, constituindo-se de bancos, comércio € industria de
expottagio, industria e servigos modernos, atacadistas ¢ transportadores, além
de um alcance extra-regional. Com relaglo a tecnologia, depende de grandes
investimentos, sua organizagio ¢ burocritica, © emprego toma-se reduzido e
em alguns casos desnecessirios, as relagdes com ¢licntes sio na maioria das
vezes indiretas, possuindo também ajuda per parte do governo.

Percebe-se que anthos os circuitos econdmicos influenciam na
organizag¢io do territdrio, bem como estdo relacionades com as novas
tecnologias, uma vez que o superior apresenta unta maior INtEgragio com outros
centros de articulagfio, seja na propria cidade, na regido ou em ambito
internacienat, Ja o circuito inferior apresenta articulagio local, deseavolvendo
atividades que caracterizam localmente uma ¢idade, e sua regide mais proxima,
ao contrario dos circuitos superiores.

Tendo em vista tais formuia¢des, nio encontramos uma
homogenecizagio da materiatidade dos sistemas técnicos no territério. Na
verdade, 0 que se evidencia, ¢ que o sistema capitalista de produgio, em sua
fase atual, vem se estruturando espacialmente de forma desigual, contraditoria
¢ dindmica, articuiando as difevenies escalas, em nivel global, nacional € local.

1.3, O desenvolvimento e a territorializacio desigual das novas tecnologias e
dos novos circuitos econdmicos no pais.

A partir da consolidagio do processo de globalizagdo econdmica,
pautado no desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, através da utilizagio de
novas tecnologias € o aprofundamento da importancia dos fluxos,
principaimente os fluxos de informagoes, assiste-se a uma “guerra dos lugares”
{para usar a expresséio de Milton Santos, em sua obra ‘A natureza do espaco:
técnica e tempo, razio e emogdo”).

De fato, 2 medida que o capital atinge um certo nivel de fluidez entre
05 territdrios, o que se verifica € um padrio de desenvolvimento espacial desigual,
Isto ocorre, porque ¢ atraveés dos meios {fisicos) de produgfio que o capital se
materializa no espago, diversificando as fungfies daquelas localidades que gozam
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de certos privilégios, e por isso, sao escolhidas por diferentes agentes, para se
tornar novos €spacos de sua reproduglo, acirrando tanto as disputas como o
nivel de integragd0 entre esses espagos € suag regides subjacentes.

Para Smith (1988) a Idgica do desenvolvimento desigual deriva das
varias tendéncias opostas, increntes ao capital, para a diferenciagiio, mas com
a simultinea igualizagiio dos niveis e condigdes da produgio. Seg_undo esta
teoria, 0 capilal ¢ continuamente investido no ambiente constriido com a
finalidade de se produzir mais-valia e a expansiio da base do préprio capital.

Como a tendéncia do capital € a de se deslocar continuamente para
outros locais a fim de se beneficiar com taxas de lucros mais altas, “a imobilizagao
espactal do capital produtivo em sua forma material ndo é nem menos necessaria
do que a perpétua circulagdo do capital como valor” (SMITH, 1988, p. 19). Is5i0
significa dizer que o capital busca n3o um equilibrio construido no territério,
mas um certo equilibrio que seja vidvet justamente em sua capacidade de se
deslocar nos territérios de maneira sisteméatica.

Tal processo vem ganhando novo impuiso com o advento dos novos
padrBes técnicos e tecnolégicos que se tem verificado nas tltimas décadas, ¢
que contribuem decisivamente para torna-ie tanto mais veloz como mas eficaz
no subjugo dos diferentes espagos (sobretudo no ambito local).

E este, pois, 0 movimento em vaivém do capital, que ocorre subjaccnte
ap processo mais amplo de desenvolvimento desigual. O padriio resultante
desse movimento na paisagem € o desenvolvimento de um tado e o
subdesenvolvimento de outro, padriio esse que pode ser verificado em varias
escalas espaciais, dentre as quais destacam-se a internacional, 2 nacional € a
vrbana (SMITH, 1988, p 213).

No contexto da escala nacional, ¢colocando em reievo o caso
especificamente brasileiro, uma primeira aproximag¢io do padrio de
desenvolvimento desigual que se verifica atualmente, é o espago que Santos e
Silveira (2001) chama de “Regido Concentrada”

Para estes pesquisadores, é nesta parcela do territdrio nacional que se
concentra a maior parte dos fluxos (de informagdes, econémicos, de pessoas,
de idéias, de capitais, de mercadorias, etc.) e dos sistemas téenicos que
proporcionam estes fluxos; da indistria, sobretudo aquelas que utilizam
tecnologia de ponta e de formas de organizagiic do trabalho flexiveis; dos
centros de pesquisa e desenvolvimento de alta tecnologia (tecnopdlos); das
principais universidades; da agricultura mais modema; de uma diviséio social e
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territorial do traballo mais refinada; enfim, é ai que se percebe mais facilmente
08 processos que articulam os espagos locais & uma logica global. E, pois, na
“regiio concentrada™ que se observa mais claramente s transformagdes
advindas da integragio enire as diferentes escalas, do global ac focal.

Duas dimensdes principais participam diretamente da articulaciio entre
as diferentes escalas espaciais, sendo elas o tempo e o espago. Manue! Castells
{1999}, propde a hipdiese de que o espago organiza o tehipe na sociedade em
rede. Segundo esse pesquisador, “tanto 0 espago como 0 tempo estio sendo
transformados sob o efeito combinado do paradigma da tecnologia da
informagio e das formas e processos sociais induzidos pelo processo atual de
transformagfo historica,...” (p. 403).

Observa-se, entiio, a relevincia da dimensio temporal na construgio
do momento atual, quando diferentes atores se articulam para Organizar e impor
a realidade que se apresenta. Acreditamos que subjacente 2 construgio desta
realidade, esté o padrio de desenvoivimento espacial desigual entre os lugares.
Isto significa dizer que a atratividade dos lugares e sua insergéo ou ndo num
contexto escalar mais amplo da realidade, constitui um processo que se liga as
diferentes formas de produgiio que vigoram em determinado momento histdrico.

1.4. O papel do Estado de Sdo Paulo e da sua metrépole.

Ao observarmos o processo histérico que deu génese ao Brasil, vemos
que ¢ estado de S#o Paulo, historicamente, tomou para si o papel de nucleo
centralizador das atividades e servigos mais avangados que estio ha base de
todos 0s processos econdmicos, tanto na industria, agricultura € produgéo de
energia, como nos servigos de diferentes tipos, e que eﬁvo] vem o processo dc
reestruturagiio econbmica e social advinda da fase giual do sistema capitalista®.

Sao Paulo é também o Estado gue constitui 0 pdlo industrial
hegeménico do pais, cuja capital possui a maior area metropolitana do pais. A
cidade de Sio Paulo tem sido encarada por muitos pesquisadores como uma
cidade global, por concentrar espacialmente a camada superior dessas
atividades e servigos mais avangados, servindo de referéngia para uma parte
do planeta (América Latina e partes da Africa) do ponto de vista funcional, isto
¢, das fungdes desempenhadas por esta metrdpole no @mbito das relagbes
internacionais {escala global}.

Além do papel exercido por Sio Paulo e pela sua area metropolitana na
escala global, também no contexto territorial nacional, é esta metrépole que
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coimanda e coordena a rede urbana nacional, numa hierarquia de importincia
com os outros centros urbanos do pais que também possuem algumas fungdes
de nivel mais elevado, sobretudo em termos de qualificagdo desses servigos.

Ao discutir o fendmeno da cidade global, vinculada ao que chama de
“espago de fluxos”, Manuel Casteils (1999, p. 407), afirma que este fendbmeno
nio pode ser reduzido a alguns micleos urbanos o topo da hierarquia. Segundo
ele, trata-se de um processo que conecta Servigos avangados, centros
produtores e mercados em uma rede global com intensidade diferente e em
diferentes escalas, dependendo da relativa importincia das atividades
localizadas em £ada area vis-¢-wis a rede global,

No caso especifico do Brasif, Sio Paulo segue sendo a principal
metropole no contexto nacional, constituinde o principal centro de controle ¢
comando, capsaz de coordenar, inovar e gerenciar as atividades interligadas das
redes de empresas num espago que ultrapassa a escala nacional.

Segundo Sandra Lencioni (1999, p. 115-118), “nos altimos vinte anos,
o Brasil - a despeito dos anos de crise ~ procurou se mserir no mercado
interraciona! de produtos industriais ajustando-se a nova divisio internacional
do trabalho”. Ora, dado o processo de reestruturaciio econémica em nivel
mundial a partir do processo de globalizagiio da economia, foi nas duas Ultimas
décadas que a inser¢do do Brasil no mercado mundial, que se relaciona 4 atuagio
de grandes empresas multinacionais em territorio nacional, passou por
transformagdes profundas. Tais mudangas, pela rapidez e profundidade com
que transformam os sistemas econdmicos e sociais dos diferentes paises,
exigiram, e continuam exigindo, da mesma maneira, respostas também muito
rapidas em nivel global,

Lencioni {1999, p. 1 16), destaca ainda que

essa capacidade de resposta exige recursos de capstal para
vultuosos investimentos, quer no dmbito da pesquisa ¢
desenvolvimento (P&D), quer no Ambito da educagiio e na
provisdo das novas condigdes gerais de produgio. Nio se
trata mais de apenas aparelhar portos e redimensionar
rodovias, por exemple. Qu seja, nio Se trata mais de apenas
redefinir a infra-estrutura fixa, mas de criar aquelas que
possibititam a realizagiio de fluxos imateriais.
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No entanto, no caso brasileiro, 0 que se verifica € que a reestruturagio

econdmica nio se vincula tanto mais ao progresso técnmico, isto €, as
iransformagdes na base téenica das formas de produgdo, quanto as
transformagdes gerais de organizagio da produgdo, que caracterizam a
reestruturagfio social e espacial do parque industrial brasileiro, isto ocorre,
entre outros fatores, porque o Brasil nio é um pais que, historicamente, investe
na produgdo cient{fica ¢ intelectual e em atividades relacionadas ao
desenvolvimento tecnoldgico e social, sendo que os paradigmas tecnolégicos
que participam de alguma maneira nessa reestruturagio econdmica nacional,
muitas vezes, constituem paradigmas importados de outros paises via
multinacienais.

Para Lencioni (1999), a reestruturago social e espacial da inddstria no
Estado de Sio Paulo reafirmou o poder das empresas oligopolistas € concentrou,
ainda, a produgio industrial neste Estado. Assim, “através da reorganizagio
do capital social, da redistribuigiio territorial da produgfo industrial, houve
profundas transformagdes urbanas, quer em cidades alcangadas pela expansio
da regio metropolitana, quer no interior da regidio metropolitana.” {p. 118).

Na verdade, 0 que esta pesquisadora procura mostrar em suas analises,
é como a 4rea metropolitana se ampliou, reafirmando ainda mais a primazia da
cidade de Sio Paulo no contexto da economia nacional, tornande-se um né na
rede de cidades mundiais.

Neste intuito, demenstra que historicamente a cidade de Sao Paulo
passou por processos — sobretudo investimentos que garantissem as condigdes
gerais da produgio industrial, dentre 08 quais, energia, estradas, aparelhamento
portuario € escolas € servigos de savde destinados & reprodugae da forga de
trabalho —, que a levaram a tornar-se a metrépole que € hoje. No entanto, nas
duas ultimas décadas a massa aglomerativa industrial concentrada nesta cidade
gerou deseconomias em certos locais, as quais fizeram a mancha urbana se
expandir ainda mais, formando-se areas periféricas. Tal processo levou a
polinucleagao metropolitana e a dualidade urbana entre centro e periferia se
acentuou(LENCIONI, 1999, p. 120).

Com a gera¢io dessas deseconomias, ou seja, com o aumento das
taxas de lucros decrescentes em varios espagos localizados dentro da 4rea
metropolitana de S&o Paulo, muitas indistrias passam a se instalar em cidades
inals do interior do Estado. ou mesmo transferir partes do processo produtivo
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ou toda a unidade industrial para outras cidades, fugindo dos probiemas
causados pelo inchago urbano na metrépole que, em Gltima instincia, encareciam
o processo de produgio que ai se realizava,

Ao mesmo tempo em que ocorre esse processo de desconcentragio
industrial dentro do Estado de Sio Paulo - englobando, inclusive, outras areas
do territério nacional, para onde migram algumas dessas empresas —, é na drea
da metrépele que vio se concentrar cada vez mais as fungdes de comando ¢
controle, isto ¢, de pestio dos negdcios que envolvem as grandes cmpresas
que optaram por novas localizagdes, a fim de se beneficiar de altas taxas
de lucros. b

Para Castells (1999), quando tal fato ocorre, implica no fortalecimento
da estrutura hierdrquica no que se refere as fungdes de comando e controle €
do intercdmbio de informagdes resultante. Assim, o que se verifica é uma
exacerbagfo da importincia da metrdpole paulista como centro de gravidade
para as tranSagdcs econdmicas que integram a economia nacional ao movimento
geral global.

Ora, como as unidades produtivas se desvinculam territorialmente
dos seus escritdrios de comando, a inovagio nas técnicas de comunicagio ©
transferéncia de dados e informagdes constitue elemento essencial no processo.
Isto porque, os processes que geraram essa regido metropolitana
desconcenirada se fundamentam na crescente centralizagio do capital, através
da atuagio das empresas oligopolistas e dos grupos econdmicos que
promoveram o deslocamento das atividades industriais para o interior. Lencioni
(1999), afirma que em decorréncia disso, observa-se uma divis#o territorial entre
produgdo industrial e gestdo empresarial, fazendo com que o interior tendesse
a concentrar os gstabelecimentos produtives e a capital, os escritdrios de gestio
empresarial Desta maneira, “como decorréncia dessa expansio se intensificaram
as redes sociais e espaciais com o sentido de integrar o capital e
o espago ' (p. 120).

1.5. A emergéncia das redes e fluxos e suas ligagdes com o desenvolvimento
das novas tecnologias e o estabelecimento de novos circuitos econémicos.
Neste ponto, percebemos a importancia da emergéncia e organizago
daquilo que alguns pesquisadores chamam de redes e, sobretudo, do tratamento
geografico a elas dispensado. Assim, Leila C. Dias (1995), tratande das
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implicagdes das redes de informagio sobre a organizagho territorial brasileiila,
admite que as sociedades contemporineas vém conhecendo uma aceleragio
no tilmo da movagio entre varios campos, enlre os quais podemos
destacar dois. .

O primeiro diz respeito aos avangos na engenharia de sistemas
elétricos, permitindo a transmissdo de grandes blocos de energia a longas
distancias. O segundo, refere-se ao fato de que, com a associagdo das téenicas
de telecomunicagdes as de tratamento dos dados, as redes de telecomunicagdes
adquirem uma poténcia muito maior. Isto significa que, de certa maneira, as
distancias se contraem € se anulam ja que as transiissdes se fazem de forma
instantdnea, ¢ as informagdes produzidas a cada segundo sio tratadas ¢
encaminhadas num tempo cada vez mais reduzido (DIAS, 1995, p. 142).

Podemos dizer, que as qualidades de instantaneidade ¢ de
simultaneidade das redes de informag#o, emergiram diante de processos de
imiltipla ordem que caracterizam 0 periodo historico atual, tais como, 0s proce.sso
de integragdo produtiva, de integragio de mercados, de integragdo financeira,
de integragio da informagao. Claro € que, dentre as conseqiiéncias humanas
dessc movimento, estio igualmente 0s processos de desintegracgio, dc exclusfio
de muitas areas do planeta. De qualquer maneira, tais processos implicam em
certas estratégias, sobretudo estratégias de circulagio e comunicagfio, que
constituem as duas principais faces que pressupdem a existéncia da organizacio
em rede, afinal, sua densificaglio (das redes), surge como com:l‘ir;ao que se
impde A circulagio crescente de tecnologia, de capitais e de matérias-primas.

Por tudo isso, a analise das redes constitui um valioso instrumento
para a compreensio da dindmica territorial brasileira. Isto ¢ assim porque, como
admite Dias (1995), a constituigio da rede urbana brasileira é marcada pela
associagio entre processo de urbanizagio ¢ processo de integragfio do mercado
nacional. Para esta pesquisadora, as qualidades de instantaneidade e de
simultaneidade das quais sio dotadas as redes de telecomunicagdes deram
fivte curso a todo um jogo de novas interacdes. Assim,

a presenca inicial das ferrovias e das rodovias, que irrigavam

o pafs cm matérias-primas € miio-de-obra, se suPerPﬁfem? na
atnatidade, os {luxos de informagio — eixos INviSivels e
[matcrinis certo —, mas que sc¢ tornaram uma condigio
necessdrin a todo 0 movimento de elementos materiais entre
nk chdndos que cles solidarizam. (DIAS, 1995, p. 150}

Neste contexto, se voltarmos ao caso daquéla area que Sandra Lencioni
chama de regifio metropolitana desconcentrada, podemos verificar que tal
expansio da indistria possui uma forte reiagiio com a tecnologia de informagéo
no que se refere a incorporagio das telecomunicagdes e na informatizagio do
trabalho administrativo no &mbito da gestio empresarial. Para essa
pesquisadora (1999, p. 126),

a difusdo da micro informatica e, principalmente, da rede de
telecomunicagdes corn fibra ética € que tornou, cada vez mais

ssivel, a cisfo territorial entre produgio ¢ gestdo e a eficacia
de sua reintegragdio social a distdncla. Nesse sentido, essa
difus@io tornou-se elermento chave na expans3o industrial do
em tormno metropelitano.

Sandra Lencioni (1999) destaca ainda que, € através dessa estratégia
das empresas, e as novas ligagdes que se estabelecem entre a producio € o
gerenciamento, que o espago se torna compacto. Isto significa dizer que, neste
caso, a mediagiio da rede de telecomunicagdes e o uso da micro informéfica
tornou o territdrio paulista tecnicamente mais denso € industrialmente mais
compacto. [sto ocorre, na medida em que 08 novos fluxos imateriais, com seus
novos significados, se constituem estruturantes dessa nova légica
s0cio-espacial.

Na verdade, por um lado os fluxos imateriais distinguem, ainda mais, o
centro metropolitano, iste é, a cidade de Sio Paulo, do restante do pais, fazendo
crescer as desigualdades sdcio-gspaciais, e por outro, promovem, através de
suas redes, uma nova integragfio espacial com a cidade de Sao Paulo{LENCIONI,
1999, p. 131).

Enfatizaremos a seguir, dentro deste contexto ¢ dos novos circuitos
econdmicos e das novas tecnologias, umu abordagem do sistema bancdrio a
partir do territdrio, discutinde o papel da normatizagio governamenlal e da
desregulamentagao financeira na centralizagio e concentragio bancaria. Além
disso, enfocarcmos o processo de inser¢dio de novas teenologias informacionais
¢ organizacionais de trabalho, comouma das estratégias para a territorializagio

de ambito local a nacional, tomando como exemplo o Bance Bradesco,
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2. UMA ABORDAGEM DO SISTEMA BANCARIO A
PARTIR DO TERRITORIO

2.1. O desenvolvimento do sistema de telecomunicagio como impulso a
eficiéncia do sistema bancario’ '
Como pudemos observar, um sistema de telecomunica(;(")f?s eﬁm_cnte
era quesito fundamental para viabilizar o funcionamento da economia, atrainde
capitais e investimentos que sefiam 05 responsaveis pela inse{gﬁo d'os centros
urbanos do pais em uma rede de fluxos cada vez mais imernacmnallzadat. Este
sistema, também dara suporte & atividade bancaria do pais quenprr.:cma de
mecanismos que contribuissem para a integragiio territorial das agencias.
Como a prioridade desenvolvimentista, até meados dg década de 60,
concentrou-se na integragio do territorio através das rodovias, as redes de
tclecomunicacdes ficaram estagnadas durante este periodo. Até meados da
década de 80, quando a integragdo do territdrio passou a ser feita atra.vés dos
sistemas de satélites, a distribuicdo do fornecimento de servigos de
telecomunicag@es no pais ocorria de forma desigual. Neste contexto, Videira

{1999, p. 72) destaca que,

a agho seletiva do Estado é percebida quando dota a? ércas
‘cores’ da economia do pais de infra-estruturas magnammas
em detrimento do resto do pais, que vem usufruir de tais
servigos quando estes ja estio obsoletos, cabendo assim ao
Estado o papel de reforgar as areas de desigualdade no
territdrio nacional.

A expansio e modernizagiio da rede de telecomunicagies no Brasil se
deu, sobretudo, a partir da criagio de orgéos como a EMBRATEL {Empresa
Brasileira de Telecomunicagdes), o Ministério das Comunicagdes, e da
TELEBRAS (Tclecomunicagdes Brasileiras §.A), todos criados er.ltre 19'6§ e
1972, ¢ das demais companhias telefbnicas estaduais, além de definir a politica
de pesquisa ¢ desenvolvimento do setor,

Os bancos, que vinham gerando um volume de ipformagﬁes cada vez
midoron, nlém de estarcm deixando a escala de atuagho regional, pas§ando a
no olroulte econdimico nacional € mesmo internacional, co?strtuiram
¢ ProsEho phrn u criaglio de areas aptas ao desenvolvimento de
0 helor dun telecomunicac@es. Foi assim que se deu a
e Mencqurles © Denenvolvimento — CPqD em Campinas.

Coube também & EMBRATEL, a inauguragio de uma série de redes de
transmissie de dados, como a TRANSDATA (Rede Nacional de Comunicagio
de Dadoes), e a DATASAT Plus, que puderam suprir as necessidades mais
imediatas de grupos industriais e financeiros que precisavam de instrumentos
mais ageis para atender suas demandas. O desenvolvimento tecnoldgico, que
acompanhou o proprio avango das telecomunicagdes no pais, permitiu ainda o
langamento dos satélites Brasilsat I € Brasilsat I (1985-6, respectivamente), e
também a substituicio das centrais analdgicas por centrais digitais ¢ a
implantacéo de cabos de fibra éptica, todos favoriveis a um eficiente
desenvolvimento das telecomunicagdes no pafs.

2.2. A informatizagio como estratégia do sistema bancéario

Neste ponto, partimos da constatagio de que, nestes tempos de
informatizagio, a ciéncia tem papel importante que desponta para a modemidade
e possibilita a aproximacio dos diferentes tugares, através da virtnal reduglo
das distincias em um lapso de tempo. Da mesma maneira, porém, a ciéncia que
integra os lugares, também € a mesma ciéncia que refor¢a a exclusdo, ja que
implica uma seletividade territorial e econdmica.

8o estas redes eletronicas que permitem que as empresas se localizem
em qualquer lugar, conforme seus interesses. E a distribui ¢do seletiva desses
equipamentos sobre o territério, que acabam por reforcar alguns centros da
cconomia nacional, influenciando decisivamente para a constitui¢io de uma
sociedade cada vez mais heterogénea. As redes eletrdnicas passam a
desempenhar um pape! progressivamente importante na organizagio espacial,
refletindo-a e condicionando-a cada vez mais (CORREA, 1993, p. 31 apud
VIDEIRA, 1999, p. 76}.

Neste ponto, voltamos ac papel exercido pelas redes em todo esse
processo, pois as qualidades de instantaneidade e simultaneidade das quais
840 dotadas as redes de telecomumcagdes deram livre curso a todo um jogo de
novas interages (DIAS, 1995, p. 150). A implantagfio da rede TRANSDATA,
ilustra esse processo de atendimento selecionado, ji que esta veio para atender
18 necessidades de grandes corporagdes econdmicas maltilocalizadas.

Num momento em que os dados se transformam em informagdes
Imprescindiveis 4 gestdo de grandes corporagdes, quebrando a rigidez
hlerdrquica das cidades e articulando lugares privilegiades quando i presenga
tlc capital, os bancos investem nesses mecanismos, aliando-se a teleinformatica.
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E esta alianga que proporcionou as condigdes ideais para o processo instantaneo
das informagdes, possibilitando orientar os clientes para 0s melhores € mais
rentaveis investimentos do momento.

Como na atualidade, a rede financeira dos paises esta totalmente
integrada a escala mundial, todos os bancos estdo interligados através das
trocas de informagdes, que siio proporcionadas pelo desenvolvimento e
aprimeramento da informatica. A disseminagdo dessa nova modalidade de
tecnologia nas agéncias tornou-se um diferencial entre 0s bancos (enquanto
instituigBes financeiras), no sentido da competitividade e busca de clientela.

Ainda nos anos B0, 08 bancos passam de usudrios a produtores dos
servigos que envolvem a informatica e a telecomunicagio, e sfic a ponta de
langa para o desenvolvimento da industria de informatica no pais. Varias
empresas da area de informatica juntam-se aos bancos para criar equipamentos
e programas especificos para o setor bancario, incentivados pelo governo
através de reservas voltadas para desenvolver esta drea no pais

Um outro fator determinante para © aumento dos investimentos em
informdtica do seior bancario brasileiro foi a entrada dos bancos estrangeiros
no pais, que contribuiram para a introdugdo de novas tecnologias de
gerenciamento e movacgo de produtos e servigos, forgando os bancos nacionais
a se equipar para n&o perder terreno na disputa que existe no setor.

Neste contexto, vale ressaltar que s3o, inicialmente, os maiores bancos
que Incorporam tais processos, sendo esses, geralmente, os bancos privados
{como o Bradesco). Em decorréncia da adogio dessas novas tecnologias, que
sdo produzidas a partir da associagio das empresas financeiras com os centros
de pesquisa e desenvolvimento da informatica e das telecomunicacdes. e
principalmente com a possibilidade de transferéncia de dados em tempo real
(on-line, via Internet), os bancos passam a proporcionar aos seus clientes
varias modalidade de auto-atendimento. Entre as conseqiiéncias desta
“autoinag¢io do atendimento 4o pablico”, verifica-se a redugio bruscamente do
volume de clientes atendidos dentro da agéncia, maximizando o trabatho de
gerenciamento das transagdes dos clientes, bem como, paralelamenie a esta
dilusio da sutomagio bancéria, ocorreu o processo de terceirizagio no setor.
Num primeiro momento, foi implementada nos setores de apoio, tais come;
Impeza, vigllincia e transporte de valores. Depois, aderiu-se i terceirizagio
pm Ateia do servigos mais sofisticados, como a compensagio e microfilmagem
il el |ban, procossmnonto do dados e digitagio, consultoria juridica € contabil.

Ie

Com a terceirizagio, os bancos pretendiam ter mais tempo disponivel
para oferecer servigos diferenciados e personalizados, e ainda ofertar novos
produtos aos clientes, aumentando seu potencial de competigdo intra-setor.

Finalmente, vale salientar que os fluxos de informagio dentre do setor
financeiro nacional, ndo se distribuiram de forma igualitaria dentro do territério.

2.3. O papel da normatizagio governamental e a desregulamentacio financeira
na centralizagio e concentragio bancéria: (reJorganizacio espacial do sistema
bancario

Realizar Yma discussao acerca das novas tecnologias e sua utilizagio

enquanto possibilidade dinamizadora para um determinado circuito econémico
¢ uma tarefa complexa. Assim, se propdem alguns apontamentos, embora
8intéticos, sobre essa tematica. Para tanto, iniciaremos enfatizando alguns dos
elementos que contribuiram e contribuem, para a (re)organizacio espacial do
sistema bancario no territério nacional, por meio da sua constante expansio e
retragdo  Posteriormente, enfocar-se-4, como este se apropria dos diversos
sistemas materiais, especialmente, o aparato técnico das telecomunicagdes,
associado 4 informatica, que possibilitam uma maior acumulagio e “fluidez”
no territdrio.

QO atual periodo técnico—cientiﬁco-informaciona], tem possibilitado uma
“revolugdo” nas formas de circulagfio do dinheiro, contribuindo assim, para
uma acumulagio do capital muito mais feroz, que néo € mais local ou nacional,
mas a acumula¢fio de uma “mais-valia unjversal” (SANTOS, 1997). Isso foi
conseguido, entre outros fatores, a partir de uma série de condigdes politicas
Instauradas pelo governo visando a normatizagdo e a desregulagio do sisterna
bancario, verificando-se assim, wna maior facilidade de fluxo do dinheiro para
além das fronteiras nacionais.

A normatizagdo e a desregulagio devem ser consideradas como pecas
necessarias para compreender as expansdes e retragdes do sisterna bancaro
nacional, e consequentemente, o seu comando n3o ocorrerd 80 perante a
ECONOmMia, mas como nos mostra Santos e Silveira (2001, p. 185), também em
outras instincias da sociedade, como o territdrio.

Videira (1999), destaca como reflexos da nermatizagio do sistema
bancério brasileiro o cardter centralizador e concentrador. Centralizador pelo
fato de um reduzidissimo nimero de bancos controlar o sistema financeiro
nacional. Concentrador pela distribuigio de sedes e agéncias aglomeradas
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principalmente na regido Centro-Sul, mais especificamente no Sul e Sudeste.
Neste contexto, no Sudeste destaca-se a cidade de Sdo Paulo € sua Area
Metropolitana.

A Reforma Financeira8 de 1964, realizada no governo Castello Branco,
através da Lei 4.595, juntamente com uma série de outras medidas, teve pape!
importante neste processo, pois possibilitou uma redugie no nimero de sedes
bancarias, ocorrendo a concentragdio dos bancos nas mios de poucos
capilalistas. Além disso, condribuiu para a ampliagio-dispersdo no nimero de
agéneias pelo territério nacional € a passagem de bances de atuagiio local €
regional para uma atuagfio nacional (VIDEIRA, 1999, p. 36).

Isso pode ser verificado nos mecanismos econdémicos e juridicos, para
a regulagio do sistema bancério na década de 19780, visando expandir o
atendimento para outras areas do territério € reter 0 saturamento no nimero de
agéncias no trecho Sio Paulo — Rioxde Janeiro. Assim, o governo suspendeu
através da Resolugo n® 200 de 20-11-71 a aberiura de novas agéncias no
territério. As excegdes ocorreriam, desde que houvesse o fechamento de
agéncias em “locais saturados”™, para a abertura de novas agéncias nas 4reas
de fronteira como o Centro-Oeste e Amazbnia.

A expansie da rede bancéria seria possive! também, por meio da
instalagdo de postos de servigos em empresas privadas e publicas, e por meio
das incerporagdes e fusdes. Deste modo, acirram-se 08 processos de fusdes e
incorporagdes, proporcionados pela reforma bancéria, e intensificando a
centralizagdo do capital financeire para a formagio das redes
bancarias nacionais 9 .

Santos e Silveira (2001, p. 186), analisando dados sobre 0 mapa
financeiro no pais, revelam que em 1962, este era mais concentrado do que
amalmente. Assim, o Sul e Sudeste juntos, mesmo com a redugio no nimero de
agéneias no periedo, ainda continuam com uma maior concentragio deste
circuito econdmico. Com a Reforma Financeira ocorreu um aumento relativo
das agéncias nas regides Centro-Oeste, Nordeste e Norte (ver tabela 91)
Entretanto, mesme com a expansdo-dispersio das agéncias bancarias nas
diversas regides, verifica-se em 1996 um maior niimero presente no Estado de
Sio Paulo (4.856 agéncias), em relagiio ao encontrado por regides: Sul, Nerdeste,
Centro-Oeste e Norte.

116

ArMé

Tabela 01: Distribui¢do do ndmero de agéncias bancarias no Brasil:
1962 e 1996 RegidesPercentual de agéncias em 1962 Percentual
de agéncias em 1996

= Percentual de Percentual de
Fagitos agénclas em 1962 agéncias em 1996
Norte 1,3 3.9
Nordeste 9.1 15,2
Centro-Oeste 4,0 8.9
Sudeste e Sul 85,7 72,1
Estado de S&o Paulo 36,3 29,9

Fonte: Santos e Silvaira, 2001, p. 186.

O aymento no nimero de agéncias durante o perfedo em outros
estados fora Sdo Paulo e Rio de Janeiro, nfio deve ser interpretado como se
tivesse ocorrido uma mudanga de bancos dessas 4reas para outras regides.
Ocorreu um ¢rescimento no nimero de agéneias no pais. Presenciou-se um
aumento de 40% no numero de agéneias entre 1962 a 1972 e de 110% entre 1972
a 1996. OQu seja, um salte de 5.561 agéncias em 1962 para 16.224 em 1996,

Essa expansfo foi, em grande parte, comandada pelo fortalecimento
dos bancos privados, que se “alastraram pelo territério em virtude das
oportunidades de financiar uma producio e uma circulagio altamente
dependente de capitais adiantados”, B, as areas preferidas pele seter bancario
privade certamente eram as de “maicres densidades demograficas, técnicas e
ecoendmicas” (SANTOS e SILVEIRA, 2001, p. 186). Além disso, as estratégias
de ampliagio de agéncias distribuidas pele territério, iam ao encontre as
pretensies do governo em dar uma maior eficiéncia e seguranga ao sistema
financeiro nacional, viabilizando a coleta dos fluxos menetarios da economia
nacional para efetivar a integracio dessas operagdes no territério (VIDEIRA,
1999, p. 33).

Outro momente importante para compreendermes a organizagio
espacial dos bancos no ternitério nacional, deu-se em 1988 em decomréncia de
duas alteragdes institucionais feitas pelo governo, que tiveram efeito imediato
sobre o sistema financeiro, Videra (1999, p. 42} destaca entdo, o fim da imposigio
governamental com a exigéncia da carta patente para a abertura de novas
instituigdes bancarias e a cria¢io de bancos multiplos'®,

Essas mudangas devem ser encaradas a luz das profundas
transformagdes ccondmicas e institucionais, enfrentadas pelo pais no fim da
década de 1980 e em especial atengdo durante a década de 1990, Entre essas
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transformagfes, que surtirdo efeito no sistema bancirio, destaca-se os Planos
Econdmicos desenvol{vidos como forma de conter a crise financeira, como as
elevadas taxas de inflagiio. Dentre 0s Planos Econdmicos para o periodo destaca-
se o Plano Cruzado (1986), Plano Verdo (1989), Ptano Collor i ¢ [1 (1990/91) e
Plano Real (1994). Estes planos, podem ser entendidos através da influéncia de
grandes organistnos intérnacionais, como ¢ FMI, para uma abertura progressiva
da economia visando nio 36 o controle inflacionario, mas para a privatizagio
de empresas publicas e desregulamentagio dos inercados

Neste momento de ajuste econdmico, o sistema bancério, que vinha
acostumado com os altos indices de inflagdo e grandes lucros, teve que se
adaptar a nova realidade devido ao quadro de instabilidade inflaciondria,
resultando na quebra de virios bancos. 8io exemplos de conseqiiéncia dessa
reestruturagdo as demissGes em massa, 0 enxugamento do nimero de agéncias,
as terceirizagdes, incorporagfes e fusfes. Neste periodo, consolidaram-se
também algumas tendéncias do setor que j4 se ensaiavam em anos anteriores:
atto grau de centralizagio de agéncia sob o dominio de um unico banco,
diversificagiio de investimentos no setor ndo-financeiro; estreito vinculo com
o capital internacional; modernizagio do seu aparato operacional através da
automagio; alto grau de rentabilidade beneficiando-se 0s bancos de um
desfavoravel contexto econdmico e social de crise (VIDEIRA, 1999
¢ GOMES, 2000).

Com o fim da imposigio governamental, verifica-se um novo
“reatinhamento” do sistema bancdrio nacional apés 1988, devido a maior
liberdade de escolha da localizagdio de agéncias e abertura ou fechamento das
mesmas. Como decorréncia desse processo houve a diminuwigio do niimero de
municipios atendidos pelos bancos, uma vez que tais mumcipios ndo propiciaram
o rendimento esperado ao capital financeiro. O fechamento de agéncias nio
significou uma crise no sistema bancario, pois ao contrario, o nimero de
agéncias abertas em outras localidades nio reduziu. QO que ocorreu foi uma
(re)organizagio territorial de alguns bancos buscando areas mais favoraveis a
seus capitais.

Exemplificando tal (re)organizagio bancéria, Videira (1999, p. 45)
trabaiha com dados do banco Bradesco (ver tabela 02), que esta distribuida nas
cinco regides, apresentando uma das maiores mobilidades no territério. Neste
sentido, a regido Nordeste apresenta a maior perda de agéncias em seus
municipios, pois de um total de 421 mumcipios que o banco deixou de atender
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ho pais, 49% foram nessa regiio, e das 296 agéncias novas que foram abertas,
84,5% localizaram-se no Sudeste, ou 100% no Centro-Sul.

Tabela 02: Dindmica do bance Bradesco nas regides brasileiras
1986 & 1998.Regides N® de municipios com agéncias N°® de agéncias

N° de municiplos
Regides com agéncll:as N° de agéncias
1986 | 1998 1986 | 1988
Norte az 58 110 78
Nordeste 372 165 415 227
Centro-Oeste 215 172 261 218
Sudeste 672 639 977 1.197
Sul 3 275 252 330 223

Fonte: Videira, 1999, p. 48.

Quadro parecido pode ser verificado através da atuagfic de outros
bancos que privilegiam o Centro-Sul, especificamentic Sudeste e Sul, em
detrimento das regides Nordeste ¢ Norte. J& o Centro-Oeste esponta-se em
terceiro llugar quanto a preferéncia dos bancos, atrafdos pelos programas de
{inanciamento agricola que a regide vendo sendo alvo. Presencia-se “a
necessidade de arrecadar em cada ponto do territdrio, visando fazer fluir o
dinheiro para reforcgar os investimentos ein areas de maiores densidades téenicas
e informacionais” (SANTOS e SILVEIRA, 2001, p. 187).

A batalha dos bancos na concentragio de capitais ganha maior vulto
a partir de 1995 com a liberagfo da expansdo (uma vez que ja havia grande
niimero de bancos estrangeiros no territorio brasileiro) € entrada de novos
bancos estrangeiros no pais. Estes foram favorecidos pelas medidas tomadas
pelo governo, voltadas pela abertura da economia brasileira a partir de 1990,
Momento em que acirrou também o processo de desregulamentagio econdmica
através da quebra de protegiio alfandegéria e dos incentivos das privatizagtes
(como fo1 o caso de varios bancos estaduais), sempre associados a facilidade
de entrada do capital estrangeiro, por exemplo, através de aquisi¢des e fusBes,
e para a captagdo de financiamento no exterior. Este processo intensificou o
processo de insergdo do Brasil na globalizagdo financeira.

Segundo Heuser (2002), ndo resta divida de que a entrada do capital
estrangeiro, associade ou ndo a parceiros nacionais, tem contribuido para que
o setor se ajuste diante do contexto liberalizante e tem gerade mais solidez e
credibilidade aos bancos brasileiros, o que é fundamental neste momento
conturbado das finangas em todo © mundo.
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Para o autor, pode-se considerar que hoje o Sistema Financeiro do
Brasil apresenta indicadores mais consistentes que os dos paises asidticos,
por exemplo, e um mercado com grande potencial de crescimento. Em virtude
digso, tem atraido investidores e parcerias do mundo todo, como a aquisi¢éio
do Banco Excel Econdmico pelo espanhol Bilbao Vizcaya, em abril de 1998, do
Banco Garantia pelo Crédit Suisse First Boston, em junho do mesmo ano; € de
40% do Banco Real pelo holandés ABN Amro Bank, em juiho.

Ressalva-se que o grande interesse de bancos estrangeiros nos ativos
de bancos nacionais tem sido acompanhado de perto pelo Governo, uma vez
que a pernmussdo para o aumento de suas participagBes no pais continua a
depender de decretos presidenciais, declarando ser esse aporte de recursos
“de interesse" nacional. Tais decretos foram apenas quatro em 1995, passaram
anove em 1996, 23 em 1997 e, até setembro de 1998, ja alcangavam 26. Em
fungéo desse maior estimulo @ entrada do capital externo no setor, o nimero de
agéncias de bancos estrangeiros cresceu 10 vezes em trés anos - de 200 em
1995 para aproximadamente 2.000 em meados de 1998 (HEUSER, 2002).

No que se refere a procedéncia de capital estrangeiro no pais neste
circuito econdmico, 0 norte-americano ¢ o que tem maior presenga, com 42
instituigdes. Em seguida vem o capital espanhol, com 20 institui¢des; o alemio
€0 inglés com 11 cada um; o holandés com 10, e o francés com 8, entre outros
menos expressivos (VIDEIRA, 1999, p. 62).

Diante do exposto, o que se verifica € uma rcestruturagiio do sistema
financeiro nacional, renovando as estratégias de concentragio de capital por
meio da centralizagio e fusBes de capitais, e na sua concentrago territorial.
Paralelamente a isso, € perceptivel a adogdo da automagio como forma de
prepiciar uma maior “fluidez” de capital peio territério nacional € para aiém de
suas fronteiras, na qual a “mais-valia universal” ¢ o principal motor desse
processo.

Conforme enfocado, passaremos a discutir 0 processo de
territorializa¢éo do Banco Bradesco, mostrando a inserg@o dc novas tecnologias
informacionais e organizacionais do trabatho, como uma de suas estratégias de
aluagio do ambito local ao nacional.

2.4, Dindmica espacial do setor bancirio: o caso do Banco Bradesco

De acordo com Costa € Marinho (1995), a dinAmica espacial dos bancos
foi intensiticada e articulada pelo uso das telecomunicagdes e da informatica,
agilizando a transmissao das informagdes entre as diversas regides, pelo
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processo de internacionalizacio dos sistemas bancario; e pela estratégia de
segmentagiio de mercados e seletividade da clientela associada ao langamento
de novos produtes, favorecendo a centralizagio das decisdes e da gestiio de
forma a integrar as diversas dreas operadas pelos bancos.

Os maiores bancos privados varejistas armam suas estratégias dirigidas
para trés alvos: modernizagio das agéncias, expansio dos servigos eletrdnicos
¢ interiorizagdo. Neste sentido:

O uso massivo da informatica e das telecomunicagdes foi
preponderante na definigdo de um sistema bancirio com
elevado nivel de intégragio territerial {...). A disponibilidade
— em muitos casos, quase instantinea — das informacgdes
sobre as transagdes financeiras serve como catalisadora do
fluxo de recursos entre as regides. Trata-se de um sistema de
notério carster nacional (COSTA E MARINHO, 1995,
p.59-60).

Neste contexto, discutiremos a dindmica espacial e a territorializagio
do banco Bradesco no pais, destacando 0 processo histdrico de atuagiio deste,
que passou de dmbito local/regional para um banco nacional. Para tanto,
enfocaremos algumas das estratégias utilizadas para que 0 mesmo se tornasse
o principal banco privado do pais.

O Banco Bradesco, fundado em 1943, na cidade de Marilia (SP),
intitulado “Banco Brasileiro de Descontos”, teve eomo estratégia inicial atrair
pequenos comerciantes € funciondrios publicos Durante os seus primeiros 20
anos de existéncia, ampliou seu atendimento para os pequenos € médios
produtores rurais do chamado “territério do café™ no Estado de Sio Paulo e
Norte do Parand, passando assim, de banco local para regional. Em 1948, ao
incorporar um pequeno banco carioca, passou a atuar também no Estado do
Rio de Janeiro, e na década de 1950 j4 alcangava cidades do Centro-Sul

No periodo de 1964 a 1973, houve uma transi¢o da rede de agéncias
do Bradesco, difundidas num territério regional para o nacional, acelerada a
partir da incorporagio de 14 bancos com um total de 400 agéncias. Esse processo
demonstra a centraliza¢do do capital, ou seja, as incorporagdes e fusdes de
instituigdes bancirio-financeiras, permitindo a este se tornar o maior banco e a
maior rede de agéncias privada do Brasil. “Esse processo de centralizagiio do
capital bancirio ndo somente ocorreu no Bradesco, mas no sistema bancério
come um todo” {GOMES, 2000, p. 151), uma vez que o controlc da difusdo da
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rede dessas instituigdes era feito pelo Estado, que concedia, orientava e
controlava a autorizagio de cartas patentés para a abertura e funcionamento
das agéncias bancarias-financeira em todo o territério brasileiro.
. Gomes (2000, p. 213) demostra que a introdugiio de novas tecnologias
informacionais e organizacionais pelo Bradesco no periodo de 1973 a 1996, foi
uma das condi¢des para a consolidacio e difusdo deste no territdrio nacional.
i No que se refere as tecnologias informacionais, na década de 1960
micia-s¢ 08 investimentos na irea da informaética, estendendo-se até 1970
quando entio o banco cria um laboratdrio préprio para processamento de suas:
informagdes junto a sua rede de teleprocessamento (atualmente tem-se a Estacdo
Mastf:r Alphaville - centro de processamento de dados). Na década de 1980, j&
atingindo todo o territério nacional, ocorre a implantagio das agéncias cl;m
auto-atendimento 24 horas, Bradesco Dia e Noite, Telecompras € instala o Servico
telesaldo (hoje o Fone Facil Bradesco). A década de 1990 & caracterizada pelo
avango tecnoidgico nas agéncias do Bradesco, que passarani a operar no sistenia
on line e com o auto- atendimento. Foram implantadas as maquinas de emissao
de cheques, de saques e de recolhimento de depositos, bem como foi
inaugurado o sistema Internet Banking, o Bradesco Mobile Barking (permitindo
operagdes de consulta de saldos e extratos e pagamentos de contas através do
celular), entre outras (BRADESCO, 2003).

O mmportante aqui, segundo Gomes (2000, p. 213), ¢ que o Banco
Bradesco “difunde sua rede informacional porque o essencial ‘ndo & mais
dominar o territério mas ter acesso a uma rede (...) permitindo a captacio de
recursos € investimentos € aplicagdes nos pontos mais remotos™ do pais.
Quanto a capacitagiio profissional, o treinamento dos funcionarios do Banco
Bradesco pode ser resumido da seguinte forma:

primeiro, como um aprendizado autodidata, quando o
funcionario observa seus colegas mais adiantados e o
conteido do trabalho ¢ apreendido aoc mesmo tempo que
agmmiiaqﬁo dos comportamentos, no caso, do ideario
d}:sciplinar; segundo, voltado para a assimilacio das tarefas
tecnicas que continuos funcionarios temporarios tém que
executa-las; terceiro, como necessidade de aumentar a
captagiio de recursos diante da estabilidade monetaria;
quarto, como adequaglio &s novas teenologias informacionais
¢ organizacionais, ou seja, maximizagio da produtividade
{GOMES, 2000, p. 224).
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A organizagdo do trabalho é i1mplantada no Bradesco, por
" Amador Aguiar, de forma particular, e baseada na disciplina
e na dedicagio ao trabalho bancirio. Neste idcario de
disciplina e dedicagio o banco aposta na carreira fechada
para seus funcionarios, ocorrendo a promocio a partir do
mérito do funcionério, dedicagio ao trabalho (disponibilidade
para rcalizar qualquer tipo de tarefa), e cumprimento de
jornadas de trabalho mais longas do que as previstas em lei
(de 9 a 10 horas por dia, enquantc a jomada legal estipulava
6 horas) — (GOMES, 2000, p. 216)

Tal contexto de-disciplina ¢ dedicagfio nos revela a exploragio e
dominacio sobre o trab}allmdor (SEGNINI a]‘:iud GOMES, 2000, p. 220}, o que é
acirrada com a adogio da automagdo, pois a partir da introdugio das novas
tecnologias informacionais € organizacionais, ocorrem “rapidas e intensas
transformagdes na base técnica no mundo do trabalho bancédrio, destroem,
para em seguida (re)construir, atividades e fungdes. A profissdo bancaria
transforma-se de forma acentuada” (RODRIGUES, apud GOMES, 2000, p. 219)

Por fim, nio podemos deixar de frisar que além da precarizagic do
traballio com o atual processo de acumulagio do capital, verifica-se também
que de 1990 a 1996 o Bradesco diminui 50% do quadro de funciondrios, redugio
esta que contribui ainda mais para pressionar as manifestagoes de greve para

assegurar e adquinir os direitos conquistados.

Em média, o niimero de funcionarios do Banco decresce em
torno de 10% ao ano, em nimeros absolutos foram extintos
45.776 postos de trabatho. A situagdo se agrava uando
comparamos o nimero de funcionérios do ano de 1985 ¢ do
ano de 1996, nesse periodo verificamos que o Bradesco
diminuiu 70% de sua forga de trabalho, ou seja, quase 2/3 de
scus funcionarios. Em nameros absolutos foram extintos
11.207 postos de trabalho (GOMES, 2000, p 243).

Por outro lade, o nimero de agéncias e a concentragio do capital do
Banco s6 tende a aumentar. De acordo com Videira (1999), a evolugéio do niimero
de agéncias espalhadas no Brasil, correspondia em 1961 ¢ numero de 201
agéncias; em 1985 chegavam a 1841; em 1998 atingia 2044 ¢ em 2001 alcan¢ava
o ntiimero de 2928 agéncias.
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Verifica-se que, nio somente o setor econdmice, mas todos os demais
setores que envolvem o pais estdo incorporande com muita veltocidade o
emprego das novas tecnologias, provocando assim a restruturagio dos sistemas
produtivos € das relagdes de trabalho. Esse novo periodo é caracterizado no
investimento e tecnologias num mundo fransnacionalizado de competigio
desigual exigindo novas habilidades, ou melhor, flexibilidade da produgio,
circulago e transmissiio das informagdes e dos servigos, tudo em prol do
processo de reprodugio do capital.

3. CONSIDERACOES FINAIS

As discussdes desenvolvidas neste trabalho propercionaram a
caracterizagio do periodo atual, analisado por Santos como meio técnico-
¢ientifico-informacional, o qual esta pautado no desenvolvimento cieniifico e
tecnolégico, com destaque para as transformagdes tecnelégicas e as novas
formas de produgio baseadas na difusfo da informagio, que se faz através da
difusdo de novas tecnologias no territério brasileiro.

Na base desse processo, estd o sistema capitalista em sua fase atual,
cuja difusdo em nive!l global, a0 mesmo tempo env'que ¢ria certos €spagos ricos
e altamente concenirados no desenvolvimento cientifico e tecnolagico
(tecnopdios), faz surgir outros toetalmente excluidos e & margem do processo de
globalizagdo econdmica, num movimento dialético e sincrdnico. A desigualdade
na territorializagio destes espagos se reproduz segundo uma logica especifica,
que ¢ a logica de reprodugio do préprio sistema capitalista. Com o advento de
novas tecnologias, direcionadas a intcgragdio dos espagos aos quais
correspondem os diferentes circuitos econdmicos, surge uma dindmica que ao
mesmo tempo integra e exclui. Isto se faz, na medida em que estas tecnologias
materializam-se de maneira desigual pelos territorios.

Procuramos demonstrar essa légica, através do exemplo do banco
Bradesco, cuja dindmica de espacializagio, permite a criagéo, territorialmente
desigual, de noves circuitos econdmicos e sua integragio ao sistema financeiro
global, através da constituigio das redes e dos fluxos (sobretudo de
informagdes) entre as diferentes escalas.

Assim, vertficamos que a criagiio dos mais variados “sistemas de
engenharia” no territério nacional, destacando-se o de telecomunicagdes e de
informdtica, constituiu-se um dos instrumentos fundamentais para a
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interiorizagdo do sistema bancario no pais, uma vez que a partir do seu advento,

08 atores hegemﬁnicoé conseguiram uma maior fluidez de capitais, Além disso,
n&o se pode ignorar a atuago do Estado na normatizagao das diretrizes para a
abertura ¢ desconcentragio das agéncias fora da “area core’ do pais.

Diante de tal cenario, o sistema bancario ndo poupou esforgos para
captar a mais valia gerada nas diversas localidades do termitérie, o que foi
intensificado com a insergio de novas tecnologias e novas formas de organizagio
do trabalhe, gerado pela automagio. Entréetanto, ao mesmo tempo em que as
instituigdes financeiras modernizam cada vez mais o sistema financeiro,
presencia-se a precarizagio das relagdes de trabalho, causada pela intensificagio
das atividades diante das demisstes em massa, ou pelo processo de
terceirizagdo. Nesse novo cendrio, conseguir novos direitos € manter os
conquistados, € uma t4refa que exige cada vez mais negociaglo entre os
sindicatos e o sistema bancirio.
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Notas:

! Sobre as sucessdes dos meios geograficos, ver a andlise tedrica de Santos em:
A natureza do espago: técnica e temnpo. Razfio e emogiio. 2 ed. Sio Paulo:
HUCITEC, 1997,

2 Ruy Moreira em seu texto [novh¢des tecnologicas e novags formas de gestdo
do trabalho, faz uma anilise das trés Revolugdes Industriais, abordando em
particular suas implicagBes no mundo da técnica e do trabalho. No que tange a
Terceira Revolugio Industrial, o autor {p. 126) afirma que o século XX termina
com a ¢rise do paradigma taylorista-fordista, e no lugar do seu sistema regido de
regulagio téenica e do trabalho, vai surgindo um novo sistema flexivel baseado
no TQC (Contrele de Qualidade Total), CCQ, 1T {Produgio-a-Tempo), no jus:-
in-time ¢ Kanban.

? Os Pélos de Desenvolvimento associados is Universidades, desenvolvem
tecnologias de forma associativa e ndo buscando a competitividade
dos produtos.

* Constituida em 1963, verifica que esta empresa recebe incentivos/apoio italia-
no, comercializa seus produtos com a América Latina, Iraque, entre outros pai-
ses. Possui ainda vma distribuigfio de unidades de produgio em escala nacional
como em Botucatu, bem como em escala internacionat como nos EUA e Franga.

* Vale ressaliar que, embora se apresenie de forma equivocada nes dias atuais
(inicio do século XXI) as discussdes que englobam estes dois termos conside-
rados por Milton Santos (1979), nao foram totalmente abandonadas. Verifica-se
que ambos estio inseridos no sistema agindo de forma articulada para o desen-
volvimento de suas fungdes e suas influéneias.

° Entre estes servigos avangados que caracterizam os espagos inseridos em uma
economia global/informacional, Castells (1999, p. 405), se destaca o setor de
finangas, seguros, bens imobilidrios, consultorias, servicos de assessoria juridi-
ca, propaganda, projetos, marketing, relagdes plblicas, scguranga, coleta de
mformagdes e gerenciamento de sistemas de informagio, incluindo P&D, € ino-
vagio cientificas. Podemos dizer ainda, que a incorporagiio de tais servigos
pautam-se em deierminados processos, tais como, a incorporacio de novas
técnicas e tecnologias nos processos produtivos; a flexibiliza¢do nos proces-

127

| 4



http://www.cvisiontech.com

sos de trabalho e da produgéo das mercadorias; a primazia da produgdo e disse-
minage da informagdo, através do aprimoramento dos meios de comunicagio
(sistemas fisicos de engenharia e de telecomunicagdes), entre outros.

’ Tanto este como o proximo item do nosso trabalho, pauta-se nas-discussdes
elaboradas por Sandra Lucia Videira, no segundo capitulo da sug dissertacdo de
mestrado intitulada: “Dindmica espacial do sistema bancdrio no Estado de
Sdo Paule”, defendida em dezembro de 1999, pela UFSC.

¥ Esta teve come fungdo principal “organizar € dar as regras para o funciona-
mento do sistema financeiro e monetanio nacional” (VIDEIRA, 1999, p, 26).

? Segundo Videira (1999, p. 32-33), no periodo de suspensiio de cartas patentes
para a abertura de novas agéncias em areas saturadas (1971-76), os quatro
maiores bancos privados do pais (Bradesco, Itatl, Nacional € Unibanco), acres-
centaram cerca de 79% de agéneias em sua rede Percentual superior ao cresci-
mento total de agéncias no pais, que foi de 13%.

19 A partir deste momento um determinado bance passa a ser liberado pelo
governo para absorver ¢ prestar multiplos servigos (seguro, empréstimaos ao
consumidor, rural ¢ imobiliarie, cAmbio, titulos de capitalizagdo, cartio de crédi-
tos, entre outros), que até entao eram feitos por outras instituictes especializadas
(VIDEIRAS, 1999).
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